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RESUMEN

Esta investigacién busca analizar los datos de la Encuesta Anual de Manufactura
(EAM) de Colombia del afio 2013, teniendo como foco de interés el grupo industrial
Confeccién de prendas de vestir, excepto prendas de piel, identificado con el codigo
141 de Clasificaciéon Internacional Industrial Uniforme (CIIU) adaptada para
Colombia. La EAM se desarrolla en Colombia desde el afio 1955 sin interrupciones,
su objetivo es obtener informacién basica del sector industrial que permita el
conocimiento de su estructura, caracteristicas y evolucién. En el 2013 la muestra
incluye informacién de 9.227 establecimientos, clasificados de acuerdo con la CIIU
Rev. 4 A.C1 en 64 grupos industriales. Las variables consideradas son: nimero de
establecimientos, total personal ocupado, personal remunerado permanente, personal
remunerado temporal, sueldos y salatios, prestaciones sociales, producciéon bruta,
valor agregado, total activos y energfa cléctrica consumida. La metodologia se basa
en un analisis descriptivo de los datos para el grupo industrial 141, profundizando en
los aspectos asociados al personal ocupado y las remuneraciones causadas, realizando
cruces de variables para identificar comportamientos relevantes, asi como aspectos
que sean de utilidad para la toma de decisiones de los industriales de confecciones en
Colombia. Se determina como foco de interés el grupo industrial de las confecciones,
caracterizado por contar con mas de 100 afios de experiencia, ser gran empleador y
tener impacto en la economia nacional. Aspectos que se ratifican con las
conclusiones del estudio, mostrando una concentracién del 10,5 % de los
establecimientos incluidos en la EAM, una de las actividades industriales con mayor
cantidad de personal ocupado (9,8%), asi como una destacada participacién en la
produccién bruta y en el valor agregado del pafs. Realizar el estudio de los datos del
CIIU 141, confecciéon de prendas de vestir, de la EAM en el 2013 es importante
considerando que durante los afios 2008 y 2009, vivié una de las crisis mas dificiles
en la historia de la industria manufacturera, con variaciones negativas en el PIB; sin
embargo, de 2010 a 2012 evidencié una recuperacién importante. El estudio permite
concluir que las confecciones en Colombia requiecren de un proceso de
transformacién productiva, en pro de lograr las visiones estratégicas que se le han
dado, como sector de clase mundial.

Palabras clave: anilisis descriptivo; confecciones; encuesta anual manufacturera;
industria.
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ABTRACT

This research seeks to analyze the data from the Annual Sutvey of
Manufacturing (ASM) Colombia un 2013, with a focus of interest the manufacture
of wearing apparel, except fur apparel, identified with the code 141 in the
International Standard Industrial Classification (ISIC) adapted to Colombia. The
ASM develops in Colombia since 1995 seamlessly; its objective is get basic
information about Industrial Area, allowing the knowledge of its structure,
characteristics and evolution.
In 2013 the sample includes information of 9.227 establishments classifies according
to the CIIU Rev.4 A.C. in 54 industrial group. The variables considered are: number
of establishments, total staff busy, permanent paid staff, temporal paid statt, wages
and salaries, social benefits, gross production, Added Value, total assets and
electricity consumed.
The focus of interest the apparel industry group, characterized by having more than
100 years of experience be great employer and have an impact on the national
economy. Aspects that are ratified with the conclusions of the research, showing a
concentration of 10.5% of establishments included in the (ASM) one of the
industrial activities with the biggest number of employed persons (9.8%) and
significant involvement in gross output and added value of the country. The study of
data from ISIC 141, confection of clothing, of the ASM in 2013 its important
considering during 2008 and 2009, lived one of the most difficult crises in the history
of manufacturing, with negative variation in GDP; However, from 2010 to 2013 it
showed a significant recovery. The research supports the conclusion that the
confection of clothing in Colombia requires a process of productive transformation
towards achieving the strategic visions that have been given, as world class sector.

Keywords: descriptive analysis; confections; annual manufacturing survey; industry.
INTRODUCCION

Esta investigacién busca analizar los datos de la Encuesta Anual de Manufactura (En
adelante EAM) realizada en Colombia en el afio 2013, teniendo como foco de interés
el grupo industrial Confecciéon de prendas de vestir, excepto prendas de piel,
identificado con el cédigo 141 de la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme
(CIIU) adaptada para Colombia.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) desarrolla en
Colombia la EAM desde el afio 1955 sin interrupciones; el objetivo es obtener
informacién basica del sector industrial, que permita el conocimiento de su
estructura, caracteristicas y evolucion.

En el afio 2013, la EAM incluyé en su muestra 9.227 establecimientos a nivel
nacional, considerando 64 grupos industriales. Este trabajo se enfoca en analizar la
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EAM concentrando el interés en el sector confecciones.

El sector confecciones ha sido considerado en mdltiples apuestas productivas del
pais; es asi como ha hecho parte del Programa de Transformacién Productiva (PTP)
de Colombia desde el inicio, originalmente en el grupo denominado mas y mejor de
lo bueno, donde se inclufa sectores tradicionales de la economia del pais [1].

El sector durante los afios 2008 y 2009, vivié una fuerte crisis, una de las mas
diffciles en la historia de la industria manufacturera, con variaciones negativas en el
PIB; sin embargo, entre 2010 y 2012 evidencié una recuperacion importante. Estos
aspectos muestran la relevancia de analizar las variables consideradas en la EAM en
el afio 2013; estas son: numero de establecimientos, total personal ocupado, personal
remunerado permanente, personal remunerado temporal, sueldos y salarios,
prestaciones sociales, produccién bruta, valor agregado, total activos y energia
eléctrica consumida.

Se presenta datos relevantes del sector, los resultados y conclusiones para el grupo
industrial de confecciones, de acuerdo a la informacién de la EAM.

METODOLOGIA

En todo analisis de datos se debe comenzar por la exploracién de las variables
involucradas, con la finalidad de extraer la informacién de los datos que mads
relevancia puedan expresar. Esto se conoce como Andlisis Descriptivo; es la rama de
la estadistica que permite conocer de manera detallada el comportamiento que tiene
una variable y las caractetisticas de la misma [2].

Dentro de estas técnicas descriptivas se encuentran los graficos (lineas, barras,
sectores); las medidas de localizacién (media, minimo y maximo) y medidas de
dispersion.

El andlisis descriptivo y el cruce de variables de la encuesta anual manufacturera del
CIIU 141 a nivel nacional, de departamentos o areas metropolitanas, permitieron
obtener estudios importantes para el sector confecciones.

ENCUESTA ANUAL DE MANUFACTURA

La EAM busca obtener informacién basica del sector fabril que permita el
conocimiento de su estructura, y evolucién de desatrollo. Lo anterior con el fin de
determinar la composicién de la produccion y del consumo en el sector, obteniendo
los indicadores econémicos del sector que permitan generar las estadisticas basicas
para el cilculo de los agregados econdémicos del sector y para las cuentas nacionales

[3]-
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De acuerdo con el objetivo de la Encuesta Anual Manufacturera, el alcance consiste
en la identificacién del comportamiento del sector manufacturero por subsectores, a
3 digitos, que comprende las actividades homogéneas por grupo de produccién, y a 4
digitos en donde se identifica las actividades manufactureras especificas de acuerdo
con su produccion (clase industrial) segin la CIIU Rev. 3 A.C. Ademas, se aplica a
establecimientos industriales con diez o mas personas ocupadas o con un valor de
producciéon establecido anualmente, el cual se incrementa con base en el Indice de
Precios al Productor — IPP ([4].

SECTOR CONFECCIONES

El sector textil y confecciones es parte de la historia econémica de Colombia, siendo
un sector tradicional con mas de 100 afios de experiencia en produccion.

Para observar la relevancia del sector confecciones a nivel nacional se considera en
primer lugar su inclusion en el estudio de competitividad de la economia colombiana
desarrollada por Mowitor Company a inicios de los 90’s, el cual buscaba identificar el
perfil competitivo de Colombia y plantear la estrategia nacional a largo plazo para
mejorar la competitividad. El estudio se centrd en siete sectores, uno de ellos textiles
y confecciones, el cual se seleccioné por ser gran empleador, tener concentracion
regional y ser una industria histéricamente importante para la economia [5].

En el 2008 el Gobierno Nacional, por medio del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo cre6 el programa de transformaciéon productiva — PTP-, con el objetivo de
mejorar la competitividad de diferentes sectores de la economia colombiana. Los
sectores seleccionados se agruparon en dos categorfas: nuevos o emergentes y mas y
mejor de lo bueno; en esta tltima se encontraba el sector Textil y confecciones [6].
En 2012 el PTP identifica 20 sectores, uno de ellos es el sector en consideracién.

El informe de gestién del PTP de 2012 [7], en los resultados por sector, plantea para
el sistema moda la gestién de la productividad como la principal brecha a trabajar.
El “sistema moda”, es un gran sector conformado por las industrias Textil,
Confeccién, Disefio y Moda y cuero, calzado y marroquineria.

Se da evidencia de su reconocimiento como gran empleador a nivel nacional con los
siguientes datos: en 2008 generé aproximadamente 600 mil empleos entre directos e
indirectos, ademas, participa con el 10,3% del PIB manufacturero y con el 1,6% del
total del PIB nacional. Se estima que a 2007 los empleos directos generados por la
cadena algodén, textil, confecciones superan los 170.000, siendo la industria de
textiles y confecciones la que a la fecha provefa mas del 80% de los empleos de la
cadena [8]. De 1997 a 2009 se dio un cambio en el empleo [9], el descenso
observado en los dltimos aflos puede explicarse por la crisis del sector textil
confecciones durante 2008 y 2009, con variaciones negativas en el PIB, sin embargo,
en 2010 empez6 un proceso de recuperacion importante [10].
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El sector confecciones a pesar de la crisis mantiene su relevancia; sin embargo,
diversos estudios han mostrado cémo la industria manufacturera, y en particular, las
confecciones presentan un bajo nivel de productividad laboral (Zuleta y Jaramillo,
1996), siendo un aspecto clave para el sector, dada su concentracién en la labor
manual. Por esto se profundiza en aspectos asociados a la mano de obra en
confecciones, segun la EAM.

Datos del sector dejan ver su importancia a nivel nacional, el informe del PTP [7]
enuncia: “Se estima que durante el 2012, las ventas del sector textil- Confeccion,
superaron los 5.400 millones de ddlares: un 46% corresponde a textiles y un 54% a
confecciones. La produccién real del sector de textiles ha crecido a una tasa
promedio anual de 2,5% en el periodo 2002 — 2012, mientras que el sector de
confecciones aumenté su produccién a un ritmo anual del 5,4%”.

La producciéon de confecciones se concentra principalmente en el departamento de
Antioquia y la ciudad de Bogota D.C. con una participacién promedio a lo largo de la
década de 60% y 20% respectivamente [9].

El sector presenté una fuerte crisis durante 2008 y 2009 con variaciones negativas en
su PIB, “presentando una revaluaciéon fuerte del peso colombiano frente a la divisa
norteamericana; libre entrada de textiles y confecciones chinas a los Estados Unidos
y la Unién Europea; crisis politica entre Colombia y Venezuela acompafiada de una
crisis comercial de gran proporcién y contrabando de textiles y prendas de vestir
provenientes del Este Asidtico en grandes dimensiones. En 2010 y 2011 el sector
evidencié una recuperacién importante; sin embargo, el subsector de preparacién de
hilaturas continda siendo la excepcién con una dindmica negativa y no sale de la
crisis, asilo confirma su decrecimiento en 2012 del -7,82% [10].

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), la Camara sectorial de algodén, fibras, textil y confecciones de la
ANDI, y otras instituciones como Inexmoda y Proexport plantean como las
principales fortalezas y debilidades del sector textil y confeccién las siguientes [11]:

Fortalezas:

Sector reconocido en Latinoamérica, principalmente gracias a la alta calidad en los
productos y el talento humano con el que cuenta, aspectos fortalecidos a lo largo de
mas de 100 afios de experiencia.

La ubicacién geografica le proporciona acceso preferencial a grandes mercados,
como EE UU, México, la Comunidad Andina de Naciones (CAN) y el Mercado

Comun del Sur (Mercosur).

Los procesos de produccién verticales (disefio, corte, hilado, confeccién, bordado,
tinte, impresién y terminado) junto con la alta calidad de la costura, la eficacia y
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prontitud de la produccién, la distribucién y la rapidez de la entrega de los productos
que se estima esta entre 4 y 6 semanas.

Debilidades
Atraso en tecnologfa y maquinaria, que limita el sector para competir con
productores de grandes volumenes.

La competencia de paises asiaticos, principalmente China, afecta las exportaciones
del sector; asi como los altos costos de produccién han hecho que tenga una alta
desventaja frente a otros competidores.

El contrabando de materiales y productos ha impactado de forma negativa al sector,
afectando tanto las ventas internacionales, como las nacionales.

Los principales productos del sector confecciones segun la clasificacién central de
productos (CPC) y los datos de la EAM de 2013 se observan en la figura 1.

Camisetas de tejido plano de algodon I £, 7%
Yines para hombre IEEEEEEEEEEEEE———————__ 7,5%
Brasieres I 0%
Yines para mujer IEEEGEEEEEEEEEEE————— 5%
Ropa interior de tejidos planos de fibras artificiales y... G 5,2 %
Blusas y camisas de tejidos planos mezclados, para mujer I 4,0%

Blusas y camisas de algoddn, para mujer G 2 5%
Pantalones o slaks de tejidos planos de algodon, para... I 2 5%
Chaquetas o sacos, excepto de cuero y plastico para... N 2 4%
Camisas de tejidos planos de algodon para hombre I 2, 4%

0,0% 5,0% 10,0%

Figura 1. Principales productos segun CPC
Fuente: Programa de Transformacién Productiva, a partir de EAM 2013[12]

El PTP en cuanto a la evolucién reciente de produccion y empleo del sector

Confecciones, presenta los siguientes datos a partir de la EAM, considerando el
petiodo Enero-Julio 2015[12] :

. Produccién (+3,5%); Empleo (+6,1%)

. Exportaciones: US$ 321,6 millones, Crecimiento: (-4,1%).

. Principales mercados de exportaciéon: Estados Unidos (36,3% del total);
Ecuador (13,9%); México (9,8%); Peru (6,6%); Venezuela (6,0%); Costa Rica (4,5%).
. Principales productos de exportacién: Trajes, conjuntos, chaquetas,

pantalones largos y con peto (30,9% del total); Sostenes, fajas y corsés (16,8%); Ropa
de cama, mesa tocador o cocina (8,7%); T-shirts y camisetas de punto (6,5%).
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En general, “El sector de textiles y confecciones, disefio y moda ha experimentado
grandes cambios en innovacidén y tecnologia, convirtiéndose hoy en un sector
dindmico, creciente e intensivo en mano de obra. Teniendo en cuenta el alto valor
agregado del sector, el pais posee oportunidades en la innovacién, la conformacién y
la consolidacién de disefios propios para conquistar nuevos nichos de Mercado” [13].

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de este estudio sobre la EAM, considerando como punto de analisis
el sector confecciones se presentan en dos bloques, el primero incluye una
generalidad sobre las variables principales de la encuesta y el segundo aspectos
relevantes al profundizar en las variables asociadas al personal ocupado y las
remuneraciones causadas.

La tabla 1 presenta un andlisis porcentual de las variables: numero de
establecimientos, total personal ocupado, personal remunerado permanente, personal
remunerado temporal, sueldos y salatios, prestaciones sociales, produccién bruta,
valor agregado, total activos y energfa eléctrica consumida. Para cada variable se
presenta el calculo del porcentaje que representa el dato para el CIIU 141 frente al
total considerado, que puede ser el Area Metropolitana, el Departamento o el valor
nacional.

Asf por ejemplo en la primera variable, para el Area Metropolitana de Barranquilla se
tiene que el 6,76% de los establecimientos son del grupo industrial 141; y para el
Departamento correspondiente, en este caso Atlantico, los establecimientos
considerados en la EAM del Area Metropolitana de Barranquilla corresponden al
100% de los incluidos en el Atlantico, es decir, todos los establecimientos de la
muestra estaban ubicados en el drea metropolitana de la capital. El siguiente valor
0,27% corresponde al porcentaje de establecimientos que representa el CITU 141 del
Area Metropolitana de Barranquilla frente a los establecimientos considerados en la
EAM a nivel nacional.

En Medellin el 20% de los establecimientos considerados en la EAM en el 2013
corresponde al CHIU 141, y en Pereira al 22,1%. En cuanto al personal ocupado, en
el AM de Pereira el 33.17% corresponde al CIIU 141, mientas en el AM de Medellin
17%; estos datos se complementan con el hecho de los sueldos y salarios
correspondientes al CIIU 141 en el AM de Pereira que son el 34,25% del total de
sueldos y salarios del AM; mientras en Medellin el dato corresponde al 13,37%. Se
resalta cémo a pesar de que las AM de Bogota o Cali son representativas en el sector
confecciones, al realizar los anilisis frente a la totalidad de la actividad industrial en
su regién los datos no tienen alta relevancia, esto asociado posiblemente a la
diversidad en su apuesta productiva.
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Segin informacién de Inexmoda [9] en la primera década de 2000 el departamento
de Antioquia lider6 la participacién en la produccion nacional del sector (con valores
anuales alrededor del 60%), en segundo lugar estd Bogota D.C con una participacién
cercana al 20%, le sigue Valle del Cauca (10% aproximadamente), Risaralda,
Santander y Tolima en su orden contindan aportando a la produccién nacional.
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Ludym Carrillo.

Variables Barrang Bogotd Bucaramanga Cali Cucuta Manizales Medellin Pereira  Resto del pais
— Nimero de Area Metropolitana 6,76% 8,25% 11,20% 10,66% 5,17% 3,55% 20,00% 22,11% 5,00%
M Establecimientos Departamento 100,00% 99,69% 95,24% 93,91% 100,00% 100,00% 92,45% 100,00%
Nacional 0,27% 3,50% 0,43% 1,17% 0,065% 0,05% 3,85% 0,46% 0,66%
m Total personal Area Metropolitana 3,00% 8,99% 6,51% 9,53% 1,02% 3,97% 17,00% 33,17% 3,80%
@) ocupado Departamento 100,00% 99,94% 94,64% 94,48% 100,00% 100,00% 91,38% 100,00%

m Nacional 0,18% 3,55% 0,14% 1,08% 0,007% 0,07% 3,41% 0,86% 0,53%

o Personal Area Metropolitana 1,60% 5,74% 2,38% 7,02% 1,30% 1,05% 14,31% 23,42% 3,46%
M remunerado Departamento 100,00% 100,00% 81,18% 87,91% 100,00% 100,00% 89,48% 100,00%
< permanente Nacional 0,07% 2,40% 0,04% 0,78% 0,70% 0,02% 2,88% 0,52% 0,52%
aa Personal Area Metropolitana 13,30% 21,64% 11,29% 18,65% 0,92% 10,82% 22,06% 47,81% 5,04%
S remunerado Departamento 100,00% 99,87% 97,35% 100,00% 100,00% 100,00% 94,75% 100,00%

1@ temporal Nacional 0,53% 7,47% 0,50% 2,14% 0,010% 0,26% 5,35% 1,98% 0,66%

3 Area Metropolitana 2,60% 5,79% 4,08% 5,14% 0,67% 2,63% 13,37% 34,25% 1,92%
= Sueldosysalarios Departamento 100,00% 99,95% 94,42% 94,66% 100,00% 100,00% 93,50% 100,00%

Rey Nacional 0,08% 2,28% 0,07% 0,64% 0,003% 0,04% 2,59% 0,72% 0,30%
m Prestaciones Area Metropolitana 1,60% 5,80% 4,22% 4,67% 0,56% 2,51% 12,00% 35,93% 1,75%

«DH Departamento 100,00% 99,94% 95,54% 95,66% 100,00% 100,00% 92,75% 100,00%

@ Nacional 0,08% 2,18% 0,08% 0,60% 0,002% 0,04% 2,36% 0,77% 0,29%
e Area Metropolitana 0,50% 3,08% 1,00% 3,25% 0,31% 0,76% 11,41% 9,84% 0,38%
,m Produccion bruta  Departamento 100,00% 99,97% 93,97% 98,49% 100,00% 100,00% 96,17% 100,00%

m Nacional 0,03% 0,86% 0,03% 0,34% 0,001% 0,01% 1,68% 0,15% 0,10%

2 Consumo Area Metropolitana 0,50% 2,80% 0,76% 3,67% 0,34% 0,44% 10,27% 7,53% 0,38%
— intermedio Departamento 100,00% 99,96% 94,39% 99,55% 100,00% 100,00% 95,49% 100,00%

1% Nacional 0,03% 0,76% 0,02% 0,38% 0,001% 0,01% 1,55% 0,12% 0,11%

] Area Metropolitana 0,60% 3,49% 1,55% 2,61% 0,28% 1,32% 13,37% 14,59% 0,38%
..ﬂmd Valoragregado  Departamento 100,00% 99,98% 93,53% 96,25% 100,00% 100,00% 97,08% 100,00%

,n Nacional 3,00% 1,02% 0,03% 0,27% 0,001% 0,02% 1,88% 0,19% 0,10%
< Area Metropolitana 0,10% 2,58% 1,78% 1,14% 0,22% 0,29% 4,57% 7,96% 0,56%
— Total activos Departamento 100,00% 99,99% 97,64% 94,78% 100,00% 100,00% 80,58% 100,00%
= Nacional 0,01% 0,62% 0,03% 0,12% 0,001% 0,01% 0,53% 0,10% 0,19%
..nm Energia electrica Area Metropolitana 0,30% 3,32% 1,01% 0,64% 0,11% 0,10% 3,64% 4,70% 0,37%
H consumida Departamento 100,00% 99,99% 94,56% 95,10% 100,00% 100,00% 77,52% 100,00%

Nacional 0,02% 0,66% 0,01% 0,08% 0,00% 0,002% 0,36% 0,06% 0,15%

Fuente: Autores.

549

Aporte Santiaguino 8, 2015: 541-555 ISSN 2070-836X



Encuesta anual manufacturera de Colombia, 2013

Al profundizar en las variables asociadas al personal ocupado en el grupo industrial
141 se encuentra que en mayor proporcién esti constituido por mujeres (tabla 2), a
diferencia de los datos a nivel nacional de los participantes en la EAM, donde tanto
el personal remunerado como el no remunerado es alrededor del 65% de género
masculino.

Tabla 2. Porcentaje personal ocupado por género

Personal Remunerado | Personal NO Remunerado

HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES
TOTAL
NACIONAL |  64.6% 35,4% 64,4% 35,6%
141 28,3% 71,7% 23,3% 76,7%

Fuente: Autores

Segun la EAM de 2013, de los 9.227 establecimientos industriales considerados el
10,5% corresponde al grupo 141, ocuparon un total de 66.608 personas, de las
cuales 28.460 fueron contratadas como personal permanente y 27.978 como personal
remunerado temporal, y 10.170 corresponden a propietarios, socios y familiares,
siendo el 77% mujeres.

La tabla 3 contiene los datos del nimero de empleados por tipo de trabajo y género
para el CIIU 141. Para estas variables se realizé la prueba chi cuadrado, por lo cual se
establece que si existe relaciéon entre las 2 variables con un coeficiente de
contingencia “correlacion” de 99,23%, ya que se obtuvo una relacién entre tipo de
trabajo y género en la Chi cuadrado de 2 grados de libertad, de 303,91 y p-value <
0,0001.

Tabla 3. Empleados por tipo de trabajo y género parael CIIU 141

Género

HOMBRES | MUJERES Total
Profesionales
Técnicos y de 927 1.313 2.240
Produccidn
Obreros y
operarios de 4.459 12.126 16.585
produccion
Administracién y 3.335 6.294 9.629
venta
Total 8.721 19.733 28.454

Fuente: Autores
La figura 2 muestra la distribucién porcentual del personal permanente tanto por
tipo de trabajo como por género, de los totales nacionales y del grupo industrial 141.
Se evidencia la alta participacién de las mujeres en todos los tipos de trabajo,
principalmente en obreros y operarios de producciéon en el CIIU 141, mientras en los
datos a nivel nacional el personal permanente tiene mayoria de hombres en todos los
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tipos de trabajo, sobresaliendo el dato correspondiente a profesionales técnicos y de
produccion.

80% 75.2% 74.5% 73.11%
65.37%
70% 2

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

58.62%
48.9% 51.1%

38%

63%

24.8% 6.89% 25.5%

HOMBRES MUIJERES HOMBRES MUIJERES HOMBRES MUIJERES

Profesionales Tecnicos y de Administracion y venta Obreros y operarios de
Produccidn produccion

# TOTAL NACIONAL 141

Figura 2. Distribucién porcentual del personal permanente por tipo de trabajo y
género
Fuente: Autores
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La figura 3 ilustra la distribucién porcentual del personal temporal por tipo de
trabajo y género, contrastando los datos a nivel nacional con los del CIIU 141. El
comportamiento del personal permanente es similar al del temporal, analizandolo
por tipo de trabajo y género; sin embargo, se observa una variacién en el personal de
administracion y ventas del CIIU 141, teniendo una disminucién en el porcentaje de
hombres y aumento en el de mujeres. Mientras que en los datos nacionales se tiene
una modificacién en cuanto a obreros y operarios de produccién, los hombres
representan el 74,5% del personal permanente, y del temporal el 62,4%, es decir, hay
mas mujeres contratadas en este tipo de trabajo en la modalidad temporal.

9 75.1% 75.5%
80% ° 71.1%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

62.1%

9
554% 52.5%

47.5%
37.9%
28.9%

24.9%

5%

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUIJERES

Profesionales Técnicos y Obreros y operarios de Administracion y venta
Tecndlogos produccion

% TOTAL NACIONAL 141

Figura 3. Distribucién porcentual del personal temporal por tipo de trabajo y género
Fuente: Autores

La figura 4 presenta porcentualmente la distribucién de los sueldos y salarios del
personal permanente, considerando los datos tanto de la industria manufacturera en
general como los del grupo industrial 141. Se observa que a nivel nacional los
salarios de profesionales, técnicos y tecnologos superan a los correspondientes al
CIIU 141, diferencia que es compensada en la superioridad del porcentaje en los
obreros y empleados, y administracién y ventas de confecciones.
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60%
50.4%
50% 47.5%-%%  486%
40.2% 39.0%
40% 35.8% 33.7%
30%
20% 16.7% 17.7%
0.3%
10%
0%
Sueldosy Prestaciones Sueldosy Prestaciones Sueldosy Prestaciones
salarios salarios salarios
Profesionales, Tecnicos y Obreros y Empleados Administracion y Ventas

Tecndlogos # TOTAL NACIONAL 141

Figura 4. Sueldos, salarios y prestaciones del personal permanente
Fuente: Autores

Para complementar la informacién anterior, se considera la distribucién porcentual
del ndmero de personas en el personal permanente por género, tanto para el total de
la muestra de la EAM como para el CIIU 141 (figura 5). Al analizar los datos de las
figuras 3 y 4 se observa que aunque el personal de administracién y ventas representa
32,4% y 33,8%, de los datos nacionales y del CIIU 141, llegan a cubrir el 47,5% y
49,6% de los salarios y prestaciones a nivel nacional y del grupo analizado. En
contraste, el personal de obreros y empleados que son el 35,8% y 40,2% de los
empleados nacionales de la industria y de confecciones respectivamente, solo
representan el 35,8% y 40,2% de los sueldos y salatios del pafs y grupo industrial,
respectivamente.
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70%
60% 5550 0%
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Profesionales Tecnicosy de  Obrerosy operarios de Administracion y venta
Produccién produccion

# TOTAL NACIONAL 141

Figura 5. Distribucién porcentual por tipo de trabajo del personal permanente
Fuente: Autores

CONCLUSIONES

Las confecciones son un grupo industrial relevante en la industria manufacturera.
Tiene una concentracion del 10,5 % de los establecimientos incluidos en la EAM
para 2013, una de las actividades industriales con mayor cantidad de personal
ocupado (9,8%), asi como una destacada participacién en la produccion bruta y en el
valor agregado del pais.

El estudio permite concluir que las confecciones en Colombia requieren de un
proceso de transformacion productiva, en pro de lograr las visiones estratégicas que
se le han dado, como sector de clase mundial.

El sector confecciones tiene un alto impacto en la generaciéon de empleo para el
género femenino, en los diferentes tipos de trabajo, profesional, técnico y de
operarias.  Asi como el porcentaje de personal ocupado no remunerado,
representado en propietarios, socios y familiares.

En las AM de Pereira y Medellin el CIIU 141 tiene una alta participacién en su
industria manufacturera, mientras que Bogota y Cali a pesar de ser relevantes para los
datos del sector, dada su diversidad industrial o preeminencia de sectores mas
fuertes, el grupo industrial de confecciones no llega a ser de los principales en sus
apuestas productivas.
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Concepcidn cutricular de la componente de ingenieria para
mejorar la vida util de activos zona IV

Engineering curricular conception to improve the time of life of the
zone IV asset

JOEL ALEJANDRO GUILLEN GARCIA! Y FRANCISCO MARTINEZ PEREZ?2

RESUMEN

Ecuador esta llevando a cabo una experiencia en el desarrollo de sus planes de
estudios, donde se esta combinando lo mejor de la practica internacional con la
experiencia de sus docentes con preparacion metodolégica, docente y de
investigacién aplicada al desarrollo. El Centro de Estudios de Ingenierfa Mecanica de
la Universidad Técnica de Manabi (UTM) respondiendo a una necesidad social y
productiva del pafs, ha conformado un plan de estudios en Ingenierfa en
Mantenimiento que se presenta en el trabajo.

Palabras clave: plan de estudios; pedagogia; mantenimiento; ahorro energético;
posgrado.

ABSTRACT

Ecuador is implementing a study plan of development experience by the
combination of the best international practices with the teachers experience through
teachers training in methodology and investigation applied to the development. The
center of Studies of Mechanical engineering of the Universidad Técnica de Manab{
(U-T.M) responding to the social and productive needs of the country has
conformed a Study plan in maintenance engineering that reflected in this work.

Keywords: study plan; pedagogy; maintenance; energetic save; postgraduate.

INTRODUCCION

En el contexto de la revolucién industrial se crearon maquinas para mejorar el
bienestar y el buen vivir de la humanidad. El funcionamiento ininterrumpido de estas
implic el desgaste y el deterioro de la tecnologia y la contaminacién del ambiente
con afectaciones a la salud humana en vatios aspectos. De esta manera, cobra
extraordinaria importancia la necesidad de darle un mantenimiento al parque
industrial para preservar la tecnologia, mejorar la produccién, elevar la eficiencia y la
productividad, asi como mantener la salud humana y la proteccién ambiental [1], [2],

[3]-

1 Universidad Técnica de Manabi, Ecuador. 557
2 Instituto Superior Politécnica “José Antonio Echeverrfa”, La Habana, Cuba.
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La situacién sefialada anteriormente supone la necesidad de capacitar y adiestrar al
componente humano, para mantener el nivel maximo de eficiencia en el
funcionamiento de las maquinas, donde la ingenierfa y gerencia del mantenimiento
figuran entre las bases del buen funcionamiento para la prevision de fallas en los
equipos, lo cual conlleva a evitar pérdidas econémicas de la empresa, condiciones de
trabajo adecuadas, seguridad de los equipos y del propio personal.

El Ecuador, y en particular la provincia de Manabi, al tener una infraestructura
industrial y automotriz dentro de las cuales se tiene equipos con mas de 15 afios de
trabajo, y otros nuevos de avanzada tecnologia, no cuenta dentro de la provincia con
una institucién que forme y capacite personal para preservar la vida util de estos
equipos, ya que solo forma ingenieros con tendencia a las maquinas herramientas y
maquinas térmicas, dejando de lado la formacién enfocada al mantenimiento de
activos, lo cual genera un desfase en el desatrollo productivo provincial. De ahi la
importancia de poder formar profesionales que puedan creat, diseflar u optimizar
programas de mantenimiento.

En Ecuador se reportan 500 empresas con niveles altos de produccién y aporte al
erario nacional, sin contar el resto que aporta en rangos menotres O que estan
pasando por dificultades o rentas menores, existiendo una sola universidad que
genera ingenieros mecanicos en mantenimiento, sin incluir la gerencia del mismo, de
lo que surge la necesidad de adiestrar un contingente de ingenieros mecanicos en
ingenierfa y gerencia del mantenimiento, lo cual podra generar que aquellas empresas
que no se las cataloga como de alto nivel de producciéon y aporte al erario nacional,
se integren al reporte [4].

La UTM se encuentra en un proceso de Redisefio Curricular de las Carreras, la cual
posee instrumentos que le permiten direccionar el estudio de pertinencia de las
carreras que oferta dicha Casa de Estudios.

Para desarrollar el redisefio curricular en la UTM, es imprescindible indagar sobre las
necesidades, exigencias profesionales y sociales de la profesién, como parte del
proceso de valoracién de la pertinencia de la oferta formativa, que se brinda a través
de la gestion curricular de las carreras, lo cual requiere: Caracterizacién de la carrera
vigente de acuerdo a lo que establece la Secretarfa de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SENESCYT); Denominacién de la carrera y titulo que se
propone (segin nomenclatura del Consejo de Educacion Superior (CES); Ubicacién
de la carrera en la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacién (CINE)
segin la UNESCO [5].

El mantenimiento del ciclo de vida de los activos fisicos es una necesidad de toda la
sociedad, basada en la sostenibilidad de los recursos y de la calidad de vida en
cualquier sector productivo y de servicios. Ejemplos fehacientes se pueden apreciar
en los activos fisicos del sistema energético, del transporte, de los viales, en las
edificaciones, en la agroindustria, en el sistema de salud, en el sistema educacional, el
sector publico, el sector turistico, etc. (se incluye grandes termoeléctricas,
hidroeléctricas, cientos de instalaciones de generacién distribuida, hospitales, hoteles,
instalaciones de la industria minera, azucarera, sideromecanica, la agroindustria, la
industria alimentaria, el sector del transporte, etc.).
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Esta necesidad requiere de profesionales integralmente formados, a los que se les
garantice también una formacién continua, con la que no solo se logre la
especializacién necesaria, sino también y de forma flexible, las nuevas tecnologias
que sugjan y las respuestas a las diferentes ramas donde el Mantenimiento tiene que
jugar un rol esencial .

El problema radica en que la ensefianza de la Ingenierfa, principalmente en Ecuador,
pero de forma similar en otros paises de América Latina, ha estado caracterizada por
marcadas tendencias al disefio, los proyectos, la manufactura y la administracién
empresarial en general, con una insuficiente cultura del mantenimiento de los activos
fisicos y los costos del ciclo de vida, faltando la multidisciplinaridad en la toma de
decisiones, al menos a niveles de plantas. En el contexto latinoamericano esta carrera
estd poco desarrollada. Solamente en unas 10 Universidades se recoge informacion al
respecto, siendo mas generalizada la tendencia hacia los cursos de postgrado y
algunas Maestrias en el campo de la Ingenierfa de Mantenimiento. Esto hace que se
requiera un cambio cualitativo y cuantitativo en los modos de actuacion del nuevo
ingeniero de mantenimiento, lo cual lo diferencia de las otras carreras existentes y de
su enfoque, asi como en las posibilidades de su posterior especializacion.

El objetivo del trabajo se enfoca en determinar temas especificos que perfeccionen la
competencia general de ingenieria y gerencia del mantenimiento en la carrera de
ingenierfa mecéanica de la U.T.M.
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MATERIALES Y METODOS

Se combina los métodos tedricos tradicionales de la investigacién cientifica, tales
como:

Andlisis histérico-16gico, para realizar las investigaciones pertinentes relacionadas con
los antecedentes histéricos en el conocimiento de la ingenierfa y gerencia del
mantenimiento en los egresados de ingenierfa mecanica de la UTM;

Andlisis y sintesis, para llevar a cabo el andlisis de las diferentes técnicas, métodos
y/0 herramientas reconocidos pata la evaluacién del conocimiento que deben tener
los egresados de la carrera de ingenierfa mecanica de la UTM, respecto a la ingenierfa
y gerencia del mantenimiento y los conocimientos que son necesarios que tengan
estos graduados a partir de la demanda o necesidad del entorno; Enfoque sistémico,
para analizar los conocimientos y habilidades del mantenimiento como parte de una
actividad dentro del contexto empresarial y de setrvicio; Induccién-deduccion:
Basado en las conclusiones de la investigacion para realizar una propuesta de mejora
del pensum de la carrera de ingenierfa mecanica de la UTM.

Dentro de los métodos empiticos se utiliz6 los siguientes:

Observacion, con el fin de estudiar las condiciones de 1a actividad de mantenimiento
en el contexto actual de la industria y los servicios; Criterio de especialista, que
constituye la técnica mas significativa y productiva de que se dispone para recaudar
datos, pues es un canal de comunicacion que sitve para obtener la informacion.
Ademis se ha consultado a expertos en el area docente, especialistas en el drea de la
industria y los servicios para conocer las habilidades que ellos esperan de los
egresados de la carrera de ingenierfa mecanica.

RESULTADOS Y DISCUSION
Ingenierfa de mantenimiento de clase mundial

En su libro [6] define la Ingenierfa de Mantenimiento como el mantenimiento sin
desperdicio, del que resulta la diferencia entre cémo se realizan las diferentes
acciones en la actualidad y el deber ser éptimo de las mismas. Se basa en anticiparse a
lo que suceda en el futuro, su funcién basica es convertir cualquier clase de
reparacion o modificacion en actividades planeadas que eviten falla a toda costa.

Es por eso que algunos autores explican que para mantener la produccién a toda
marcha y para sobrevivir, los fabricantes estin cada vez mas obligados a pasar de un
modo de pensar mantenimiento ruptura hacia un concepto de mantenimiento
proactivo, organizado alrededor de un personal bien capacitado, lo cual es una de las
bases para la implementacién del mantenimiento de clase mundial en las empresas e
industrias. Para la implementacién de un Mantenimiento de Clase Mundial (MCM)
donde se puedan definir varios elementos que resultan claves para la correcta
implementacién del mismo, caso que expone de manera general [8] en su libro RCM
sobre los mismos, como son:

El mantenimiento debe ser visto como un centro de beneficio.
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Usar los recursos para obtener el mejor retorno de la inversion.

Evitar y en su caso reducir un mantenimiento no autorizado.

Medir los resultados de la labor del mantenimiento.

Emplear un sistema de gestion eficaz.

Dados estos elementos se puede decir que el MCM sugiere que el equipo de
mantenimiento mas que una brigada de resoluciéon de averias, debe ser ver visto
como un elemento clave que afecta las estrategias y beneficios de un negocio,
compaififa o industria.

Es importante recordar que el MCM se basa en integrar y emplear los métodos y
tecnologias mnecesaria para analizar y resolver averfas reduciendo de forma
significativa las acciones intrusivas, ademas como lo explica [8] en su libro de RCM,
se debe aplicar paralelamente también técnicas de gestiéon y apoyar los sistemas de
informacion que aseguren el uso eficiente, el control del apoyo critico y las funciones
administrativas de la organizacién de mantenimiento. Dadas estas condiciones, toda
empresa debe ser consciente de que la aplicacién integral de las practicas de
mantenimiento preventivo, predictivo y proactivo son una filosofia integral, que se
incorpora con las operaciones, ingenierfa, compras y las practicas de las tiendas,
como explica [9] en su libro.

Para el caso de la industria mecanica las nuevas tendencias en el Mantenimiento
explica dos filosofias de mantenimiento que se tiende a realizar en esta industria; la
primera es cuando estd dirigido por administraciones tradicionales, es decir dirigido a
salvaguardar las condiciones fisicas del equipo, basado sobre todo en
recomendaciones del fabricante y el nuevo enfoque es salvaguardar las funciones de
los sistemas, basados en las condiciones operacionales de la planta [10].

Dado que siempre existira la incertidumbre del hombre para cuidar algo ya disefiado
y construido, la gestién de mantenimiento y todas las aristas que esto relaciona, ha
dado como resultado que el mantenimiento como técnica novedosa para deteccion y
correccién de averfas ha evolucionado por etapas, desde la primera hasta la Cuarta
Generacién del mantenimiento, en la cual [11] se puede destacar las siguientes
caracteristicas principales:

Gestién Integral de Activos (AM), PAS 55 e ISO 55000 [12].

Alto nivel de competencias del personal de mantenimiento.

Confiabilidad y Excelencia Operacional.

Prevencion del Mantenimiento (MP).

Gestién de Riesgos e Incertidumbre (RBI).

Desarrollo de la Optimizacién del Mantenimiento Planeado (PMO).

Optimizaciéon Costo-Riesgo-Beneficio (CRBO).

Analisis del Costo del Ciclo de Vida (LCCA)

Optimizacion Integral del Mantenimiento (MIO).

Otros autores explican que los MCM por sus caracteristicas estan muy relacionados
con los indicadores de costos, presencia de trabajos y horas ejecutadas en las labores
y los mismos deben estar lo mas proximos a unos indices de rendimiento [13] tales
como:

Trabajo planificado del mantenimiento debe ser > 90 %.
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Desglose/Trabajo Crisis que debe ser < 3 % Mantenimiento.

Programacién del plan de mantenimiento que debe cumplirse > 90 %.

Las horas extraordinarias por mantenimiento deben ser < 5 %.

Mantenimiento trabajo directo > 65 %.

Contar con datos en el gestor de mantenimiento CMMS.

Costo de mantenimiento anual que debe ser < 2,5 % del costo estimado de
reemplazo (ERC).

En el anexo 4 se muestra otros indicadores de MCM.

Las caracterfsticas mencionadas del MCM, como cualquier actividad humana,
precisan de unos niveles de informacién y conocimiento que definen su eficacia, con
multiples modelos desarrollados por las técnicas actuales [14], los que son logrados
mediante la formacién técnica y profesional del equipo de gestion y de trabajo.
Programa de clases basadas en competencias.

¢A qué nos referimos cuando hablamos de competencias?

Segtn [15] en su publicacién sobre las competencias que se debe desarrollar en los
sistemas educativos, describe que las mismas son capacidades complejas que poseen
distintos grados de integracién y se manifiestan en una gran variedad de situaciones
en los diversos ambitos de la vida humana personal y social. Son expresiones de los
diferentes grados de desarrollo personal y de participaciéon activa en los procesos
sociales. Agrega la autora que toda competencia es una sintesis de las experiencias
que el sujeto ha logrado construir en el marco de su entorno vital amplio, pasado y
presente.

Dada esta condicién de que la competencia es una sintesis de las experiencias que se
interrelaciona con el conocimiento, se puede definir el conocimiento como la
capacidad de actuar, procesar ¢ interpretar informacién para generar mas
conocimiento o dar solucién a un determinado problema. En los dltimos afios se ha
producido un cambio transcendental, en que el crecimiento econémico de las
empresas se ve impulsado por el conocimiento y las ideas, mas que por los recursos
tradicionales [16]; es por eso que el papel de los centros de educacién superior
(institutos técnicos superiores, universidades, etc.) juegan un papel importante en la
formacién de profesionales con las competencias necesarias para afrontar las
interrogantes en su area de trabajo.

Desde esta perspectiva, las organizaciones innovadoras apropian, producen,
transforman, estructuran, despliegan y aplican de manera efectiva los conocimientos.
Es decir, tienen como propésito "maximizar la efectividad y el retorno de empresa
relacionados con los conocimientos de sus activos y renovarlos constantemente [17].

Incorporacion del concepto de competencias a la formacién universitaria

El rapido avance de la sociedad, la informacién y el conocimiento exige nuevas
habilidades y competencias, asi como sugiere nuevos escenarios y entornos de
formacion [18].

Al abordar el sentido de las competencias en el marco de las propuestas curriculares,
implica el reconocimiento de que éstas pueden ser ensefladas y aprendidas en la
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educacién formal, por lo tanto se inscriben como el componente que explicita la
intencionalidad de la accién educativa: “Las competencias constituyen no sélo el
punto de partida de todo proceso de ensefianza y aprendizaje, sino que ademas,
imprimen una direccién a todo el desarrollo curricular [19].

Es importante recordar que las competencias requeridas deben derivar de los
objetivos que se haya propuesto cumplir una organizacion. Es por tanto necesario
que una organizaciéon tenga un concepto propio y oficial en este término. La
educacién basada en competencias surge de la necesidad de disminuir la brecha
existente entre las competencias de un egresado, respecto a las que requiere un
mercado competitivo y cambiante [20].

Las competencias profesionales se encuentran conformadas por las competencias
especificas y las competencias genéricas; las cuales dan sustento a la formacion del
estudiante y se integran en el perfil de egreso en conjunto con su campo del quehacer
laboral [21].

El conocimiento requerido para la elaboracién del curriculo se obtiene de cuatro
fuentes:

La primera comprende la fundamentacién filoséfica, pedagdgica, epistemoldgica y
psicologica;

La segunda corresponde a las areas del conocimiento universal, las cuales soportan la
ingenietfa;

El conocimiento extraacadémico constituye la tercera fuente;

La cuarta contiene el conocimiento académico interno y externo.

Los curriculos son orientados hacia la formacién integral de los ingenieros, mediante
la definicién de los propésitos de formacion y los contenidos tematicos del programa
en cuatro dimensiones de formacién: ser, saber, hacer y comportarse [22]. Una
asignatura puede o no actuar sola para implantar competencias en los estudiantes

[23].
Competencias fundamentales en grado universitario

Segtin se compil6 en la coleccién Espacio Europeo de Educaciéon [24], se propone
algunas competencias que se debe considerar para el desarrollo del ser humano en la
formacién en el grado universitario tales como:

1. Conocimiento comprensivo y significativo (el cual permitira entender las
lecturas basicas y avanzadas de su campo, tales como teotfas, principios, métodos.
Capacidad de buscar informacién, seleccionarla y organizarla.

2. Competencia para aplicar el conocimiento comprensivo de manera
profesional, argumentada y responsable, tratando de resolver problemas concretos y
abstractos.

3. Competencias para evaluar y valorar de forma critica los fenémenos habituales
del campo de estudio, poder elaborar juicios informados tomando en consideracién
aspectos sociales, cientificos, artisticos y éticos.

4. Competencia para comunicar informacién, ideas, problemas y soluciones
tanto a especialistas como a audiencias no especialistas.
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5. Competencia para trabajar y aprender en grupo, respetar la diversidad y la
discrepancia, crear proyectos conjuntos.
0. Competencias para seguir aprendiendo, deseo de aprender y actitud de

busqueda e indagacién mas alla de limites locales y de los supuestos cotidianos.
El docente en la integraciéon de competencias en el desarrollo curricular

Se supone que el método empleado ha de poner una atencién especial en conseguir
una adecuada articulacion de la teotfa o principios cientificos que se estin estudiando
con las pricticas y actividades que se propongan para la adquisicion y/o utilizacion.
Hasta el momento, la mayoria de los profesores universitarios ha usado las
estrategias deductivas que se han sustentado en aportar o exponer la teoria y a
continuacién llevar a cabo los ¢jercicios y problemas que posibilitan su aplicacién. La
propuesta es ahora invertir el proceso, de modo que los estudiantes se impliquen en
tareas mas practicas, donde tengan saberes y competencias, para posteriormente ser
capaces de transferirlos a otros contextos, sean de tipo académico o de indole
profesional [25]. En la tabla 1 se presenta una comparacién entre el modelo
tradicional y el enfoque por competencias.

Tabla 1. Comparacién entre el modelo tradicional y el enfoque por competencias

MODELO TRADICIONAL ENFOQUE DE COMPETENCIAS

- Individualismo docente - Equipos docentes

- Planes fragmentados: materias
disciplinares.

- Programas organizados por
temas.

- Leccién magistral

- Manual unico y documentos
complementarios.

- Profesor transmisor.

- Alumno pasivo y receptivo.

- Calificacion final: examen.

- Aula aislada.

- Institucién académica cerrada.

- Planes integrados: médulos
interdisciplinares.

- Programas estructurados en
nuicleos problemiticos.

- M¢étodos docentes innovadores.
- Fuentes de informacién y recursos
didécticos.

- Profesores facilitadores.

- Alumnos activos y constructivos.
- Evaluacién holistica: evidencias.
- Diversos espacios y ambientes.

- Comunidad de aprendizaje.
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Una de las maneras como un docente incorpore valores al proceso de aprendizaje
por competencias, se logra cuando €l aplica una metodologia didactico-pedagdgica y
la usa en su forma de trabajar, ya que muchos autores se basan en que se debe
predicar con el e¢jemplo y que el mejor reflejo es ver que los profesores usen el
enfoque por competencias para su desarrollo profesional. Fuente: (Ministerio de
Educacion 2014) para los estudiantes

Una visién propia como resultado del estudio

Como resultado de la investigacién realizada se puede plantear lo siguiente:

La investigacién realizada demuestra la necesidad del aprendizaje y gerencia del
mantenimiento como parte de un desarrollo adecuado para los activos empresariales
de la zona cuatro de Manabi, a fin de que contribuyan al desatrollo econémico del
pais.

Se puso de manifiesto la necesidad de que las provincias de la zona IV puedan contar
con profesionales graduados en ingenieria del mantenimiento, para poder asegurar
un adecuado funcionamiento de la industria.

Se pudo comprobar la necesidad de instrumentar un proyecto que garantice la
inclusién en el curriculo de la carrera de Ingenierfa Mecanica, el contenido
relacionado con la gerencia del MCM.

El estudio realizado permitié comprobar que en la UTM existen las condiciones
requeridas para graduar profesionales de la carrera de Ingenierfa Mecanica, dotados
de los conocimientos asociados al MCM.

CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigaciéon permitié determinar los temas especificos que
propician el perfeccionamiento de la competencia general de ingenietfa y gerencia del
mantenimiento en la carrera de ingenierfa mecanica de la U.T.M.
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Sistema directriz de las tecnologias de informacion para la
UNASAM: Modelo propuesto

ERICK GIOVANNY FLORES CHACON!

RESUMEN

La humanidad esta atravesando el proceso de transformacion de la Era Industrial a la
Era del Conocimiento, claro estd con diferentes brechas tecnoldgicas, en mayor
escala en zonas andinas de nuestra regién continental. Este proceso de
transformacién trae consigo, ¢/ pasivo de viejos Enfogues, Estructuras Organizacionales,
Estrategias, Procesos Empresariales, Competencias, Habitos y Costumbres que no nos permiten
avanzar ¢ insertarnos plenamente en la Era del Conocimiento, donde contamos con
un facilitador esencial de efectos disruptivos, las Tecnologias de Informacién, y por
ende, se requiere del desarrollo de competencias para el desempefio en este nuevo
espacio sinérgico entre el mundo fisico (itomos) y el mundo virtual (bits). Esta
descripcién no es ajena a la situacién que viene atravesando la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo — UNASAM, de la ciudad de Huaraz — Regiéon Ancash
— Perti; por el contrario, es la fuente institucional que nos ha permitido obtener el
diagnéstico  de la situacién actual de las Tecnologias de Informacién asi como
formular los modelos propuestos en este articulo. La Era del Conocimiento, para su
verdadero desarrollo y aplicacion, requiere de un escenario global, aplicacién efectiva
de las Tecnologias de Informacién y participacion activa de las personas con
competencias exigidas por las circunstancias, y para ello se requiere de estrategias y
modelos pertinentes, que humildemente son propuestos en este articulo, tales como:
“Modelo Integral de los Sistemas de Informacién (SI/TT) de la UNASAM” y
“Modelo de Direccionamiento Estratégico de las Tecnologias de Informaciéon en la
UNASAM”, donde se resalta no de si una Tecnologia de Informacién produce tal o
cual cambio, sino de ver la forma en que se reconstruyen las “Relaciones entre
personas y las Tecnologfas de Informacién” para mejorar la productividad y
eficiencia de las organizaciones asi como la calidad de vida de las personas.

Palabras clave: era del conocimiento; direccionamiento estratégico de las
tecnologfas de informacion; ingenierfa de sistemas; sistemas de informacién.

ABSTRACT

Humanity is going through the process of transformation of the Industrial Age to
the Knowledge Age, of course with different technological gaps and even larger scale
in Andean areas of our mainland. This transformation process brings the old passive
approaches, Organizational Structures, Strategies, Business Processes, Skills, Habits
and customs that keep us moving and insert ourselves fully in the Knowledge Age,
where we have a critical enabler of disruptive effects, Information Technology and
thus, it requires the development of skills for performing in this new space synergy
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between the physical world (atoms) and the virtual world (bits). This description is
not alien to the situation that comes through the National University Santiago
Antunez de Mayolo - UNASAM, of the city of Huaraz - Ancash Region of my
country Peru, on the other hand is the institutional source, which allowed us to
obtain the diagnosis of the current situation in Information Technology as well as
formulating the models proposed in this article. Since the Age of Knowledge, for
your true development and implementation requires a global stage , effective
application of Information Technologies and active participation of people with
skills required by the circumstances , and this requires appropriate strategies and
models , who humbly are proposed in this article, such as "Integrated Model of
Information Systems (IS / iT) UNASAM " and " Strategic Management Model of IT
in the UNASAM ", which highlights, in itself an Information Technology produces
this or that change , but to see how they are reconstructed "Relationships between
people and Information Technology" to enhance productivity and efficiency of
organizations and the quality of life of people.

Keywords: age of knowledge; strategic management of information technology;
systems engineering; information systems.

INTRODUCCION

Durante este proceso, en la busqueda de transiciéon e insercién en la Era del
Conocimiento, por parte de nuestra universidad, primeramente se ha venido
informando y buscando la sensibilizaciéon de algunos miembros de la comunidad
universitaria, manifestindoles que estamos ubicados contextual y realistamente en la
Era del Conocimiento y que las Tecnologias de Informacién de ser gestionadas y
aplicadas efectivamente son de gran ayuda en la mejora de la calidad de vida de las
personas. Y que, de no hacer mucho o nada aumentara geométricamente la brecha
tecnoldgica, entre el cambio global y el proceso de transformaciéon que es obligatorio
experimentar en la universidad y la sociedad huaracina. Para fines de este propdsito
se ha acudido a diferentes enfoques, modelos y analisis, tales como:”Analisis del
contexto histérico” [1] y “Gestién del cambio y transformacién” [2], el significado y
la relacién entre”Dato, informacién, conocimiento” [3]. En segunda instancia, la
descripcién del caso de estudio, “La UNASAM vy el contexto” [4]. Como tercer
punto, “Diagndstico de las tecnologfas de informacién en la UNASAM” [5],[6]. En
el cuarto punto los modelos propuestos, “Modelo Integral de los Sistemas de
Informacién (SI/TI) de la UNASAM” y “Modelo de Direccionamiento Estratégico
de las Tecnologias de Informacién en la UNASAM” [7]. Todos estos aspectos, en un
escenario de la Era del Conocimiento y con direccionamiento de las Tecnologias de
Informacion.
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MATERIALES Y METODOS

Desde que las Tecnologias de Informacion (TI) irrumpieron en la sociedad, su
despliegue, gestién, uso e impacto ha sido un importante tema de estudio dentro de
la compleja relaciéon entre hombre, sociedad y tecnologfa. Ya no es un tema si una T1
produce o tal o cual cambio, sino ver la forma en que se reconstruyen las relaciones
entre personas y las nuevas tecnologias, para una mejor productividad y calidad de
vida haciendo mas eficientes las cosas que hacemos. Para lograr este propdsito, en el
escenario de la formalidad y la objetividad, se viene utlizando la directriz
metodologica, basada en la “Innovacién y difusién tecnoldgica” asi como en la
“Ingenieria de Sistemas”, consistente en dos escenarios estratégicos:

1. El proceso de decision de la innovacion. Las decisiones se dan como parte de un
proceso de decision de innovacion, que incluye 5 fases:

a. Conocimiento. La fase de conocimiento ocurte cuando un individuo (u otra
unidad de toma de decisiones) aprende de la innovacién existente y gana
alguna comprensién sobre su funcionamiento.

b. Persuasion. La fase de persuasiéon ocurre cuando un individuo (u otra unidad
de toma de decisiones) forma una favorable o infavorable actitud hacia la
innovacion.

c. Decision. La fase de decision ocurre cuando un individuo (u otra unidad de
toma de decisiones) engages en actividades que conducen a adoptar o
rechazar la innovacion.

d. Implementacién. La fase de implementaciéon ocurre cuando un individuo (u
otra unidad de toma de decisiones) pone una innovacioén en uso.

e. Confirmacién. La fase de confirmacion ocurre cuando un individuo (u otra
unidad de toma de decisiones) busca reforzar una decision sobre una
innovacién que ya ha sido tomada, pero el individuo puede revertitla si se
expone a un conflicto.

4

[l
L
Dacisién Confirmacién

Aporte Santiaguino 8, 2015: 569-580 ISSN 2070-836X 571



Sistema directriz de las tecnologias de infromacién

2. Basado en la Ingenieria de Sistemas, se viene utilizando el proceso “Ciclo de
vida del sistema”, como método directriz y organizador de las actividades a
desarrollat.

1

gl -

L L] L]
Andlisls  DiseRo  Construccién Implementacién Mantenimiento

|
']
L

a. En la actividad de analisis del sistema, se ha buscado tener un conocimiento
fundamental del sistema actual (en funcién a Procesos, Informacién, TI y
Competencias de los trabajadores), para lo cual se ha llevado a cabo entrevistas a
autoridades, encuestas de opinién a usuarios y revision de fuentes secundarias, para
modelar la situacion actual, en términos de la cadena de valor, mapa de procesos,
arquitectura de los sistemas y diagrama de casos de uso del negocio con el propdsito
de identificar los principales requerimientos para la directriz de los sistemas de
informacién (SI/TI) de la UNASAM.

b. En la actividad de disefio del sistema, sobre la base de modelos directrices,
tales como: Enfoque estratégico de las organizaciones (Planeamiento Estratégico,
Planeamiento Tactico y Planeamiento Transaccional), Modelos de gestion con TI
(Tablero de Resultados, Inteligencia de Negocios, e-learning, Gestién de las
Relaciones de Proveedores (SCM), Sistema de Planificacién Empresarial (ERP) y
Gestion de Relaciones de los Clientes (CRM), Procesos Empresariales y Repositorios
de Informacién (OLTP y Data warchouse). Ademas se ha considerado el aspecto
normativo del Hstado Peruano, tales como Normativa de Autoevaluacién y
Acreditacién Universitaria (Modelo CONEAU), Normatividad de Simplificacion
Administrativa asi como la Normativa del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico
(PEGE), entre otros. Todos estos conocimientos han sido aplicados a la situacién de
la UNASAM, por lo que se ha formulado el “Modelo de Sistemas de Informacion
(S1/T1)” y “Diteccionamiento Estratégico de las TT de la UNASAM”.

c. Las actividades de construccidén, implementacién y mantenimiento,
corresponden a las actividades que darfan resultados concretos, de acuerdo a los
lineamientos directrices obtenidos en la actividad anterior. Estas ideas y modelos, se
llevarain a cabo a través de temas como Gestién de Proyectos Informaticos,
Formulacién y Evaluaciéon de Proyectos Informaticos asi como Expedientes
Técnicos y Ejecucion de Proyectos Informaticos. Todos estos temas enmarcados en
el Sistema Nacional de Inversiéon Puablica (SNIP) del Estado Peruano cuyo propédsito
es el bienestar de la persona.
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RESULTADOS Y DISCUSION

1. En el proceso de decision de la innovacion.

Resaca de la Era
Industrial y Anterior
Innovacién

Brecha por recorrer

L] +
Conocimiento Persuasion  Decisién Implementacién Confirmacién

a. Se ha tenido ciertos avances en esta primera etapa, ya que se cuenta con un
equipo de Ingenieros de Sistemas, inquictos y conocedores de nuestra especialidad
formativa, que hemos venido profundizando en areas tematicas como Sistemas y
Tecnologfas de Informacién, dentro del contexto de la Ingenierfa y por consiguiente
aplicindolas en organizaciones del gobierno y empresas del sector privado. Estos
hechos nos motivan a generar la oportunidad de poder aplicarlos en la UNASAM,
pero sabemos, que ha sido, es, y posiblemente sera una carrera de “largo aliento”.

b. En la segunda etapa, se ha trabajado con ciertas autoridades, tales como
Rector, Vicerrectores, algunos Decanos y grupos de estudiantes para marcar el inicio
del proceso de sensibilizacion y traslado de informacién con el fin de persuaditlos,
hecho que nos ha permitido dar cierto avance en la toma de decisioén politica y de
gestién, respecto a la importancia impostergable de abordar el tema de las
Tecnologfas de Informacién como un medio estratégico para la UNASAM, en este
contexto de Globalizacién, Era del Conocimiento y bisqueda de la tan afiorada
Calidad de la Educacién Universitaria, puesto que la brecha digital, es cada vez
mayor al pasar el tiempo y como se puede apreciar del grafico, falta gran trecho por
recorret.
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2. En la actividad de analisis del sistema, se ha identificado los siguientes

problemas:

Actlv’u‘iad Problemas identificados

analitica
1. Directriz de la | - El Plan Estratégico Institucional, 2007-2016, con enfoque de
UNASAM la Era Industrial.

- No existen Estrategias 6 Politica de TT que marquen el rumbo
para la insercion de la UNASAM en la Era del Conocimiento.

2. Etapa de las T1

De las 6 etapas propuestas por Richard Nolan, se esta al inicio

en la UNASAM de la etapa de Control, restando atn recorrer gran trecho de
esta etapa; seguidamente las etapas de Integracion, de
Administracién de datos y de Madurez.

3. Activos de Se tiene el Inventario de Activos de Software, existen problemas

software en el licenciamiento de software y por ende el cumplimiento de
la Norma RM 073-2004-PCM.

4. Procesos Con fuerte resaca de la Era Industrial, aplicacién limitada,

Otganizacio nales

aislada y desintegrada de las TL Ademas, son lentos e
ineficientes.

5. Sistemas de

Ciertos Sistemas de Informacién integrados funcionalmente

Informacién pero aislados y desintegrados corporativamente, con diferentes
tecnologfas.

6. Sistemas de Basados en LAN  pero aislados y  desintegrados

Comunicaci corporativamente. No se cuenta con un sistema de

6n (Telematica)

comunicaciones basado en infraestructura de Fibra Optica.
Deficiente Servicio de Internet por parte del Operador de
Servicio para la demanda de la UNASAM.

7. Infraestructu ra
fisica

Pensada y construida para la Era Industrial.

8. Seguridad de la

informacién

No se aplica la Norma NTP ISO/IEC 17799-2007. Presencia
de riesgos y algunos siniestros informaticos.

9. Capital humano

Alto porcentaje de trabajadores con competencias para la Era
Industrial (inmigrantes digitales).

10. Indicadores de

Solo para cumplir con las exigencias normativas, siendo su

gestion procesamiento manual y con aplicaciones ofimaticas
desintegradas.

11. Paginaweby | Pocas funcionalidades y el portal de transparencia

portal de desactualizado.

transparencia

12. Innovacién y
difusion
tecnoldgica

Lentitud en el proceso de innovacién, difusioén y transformacion
de las TI, mientras el cambio en el mundo es muy dinamico, lo
cual dia a dia aumenta geométricamente la “brecha digital”.
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3. A consecuencia de estos problemas identificados, se ha identificado los siguientes

requerimientos:

Actividad Requerimientos

analitica
1. Directriz de la - Formular un nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI), con
UNASAM las directrices de la Era del Conocimiento, con vision

estratégica de las TI, modelo Tuning para Latinoamérica,
Sistema de Gestion de la Calidad alineado al = modelo
CONEAU de acuerdo a la Ley 28740 - Ley SINEACE del
Estado Peruano.

- Formular el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
(PEGE) de acuerdo a la normativa del ONGEI del Estado
Peruano.

2. Etapa de las T1

- Formular y ejecutar Estrategias, Proyectos de T1I, Proyectos

en la UNASAM de Desarrollo de las Competencias T1 para los trabajadores de
la UNASAM vy asignar recursos para hacer frente a la actual y
futuras etapas de la Curva de Richard Nolan.

3. Activos de - Dar cumplimiento a la norma RM 073-2004-PCM e

software implementar un Sistema de Informacién para la gestiéon de

activos de software.

4. Procesos
Organizacionales

- Ejecutar un proceso de Reingenierfa de Procesos, con
enfoque de Gobierno Electrénico, Universidad Digital,
Simplificaciéon ~ Administrativa  (Ley de  Simplificacion
Administrativa 25035), Sistema de Gestién de la Calidad
alineado al modelo CONEAU de acuerdo a la Ley 28740 -
Ley SINEACE del Estado Peruano.

5. Sistemas de
Informaci 6n

- Gestionar y ejecutar proyectos de Sistemas de Informacion
(SI /TI) con lineamientos de Gobierno Electrénico y
Universidad Digital. Visién y enfoque de Balanced Scorecard
(BSC), Inteligencia de Negocios, — e-learning, Gestién de las
Relaciones de Proveedores (SCM), Sistema de Planificacion
Empresarial (ERP) y Gestién de Relaciones de los Clientes

(CRM).

6. Sistemas de
Comunicacion
(Telematica)

Gestionar y ejecutar proyectos de Sistemas de Comunicacion,
con los siguientes lineamientos:

- Conectividad eficiente de Fibra Optica del Operador de
Servicio a los locales de la UNASAM.

- Anillo de Fibra Optica en la Ciudad Universitaria.

- Redes LAN con Fibra Optica en los diferentes edificios y
locales de la UNASAM.

- Wi Fi en la Ciudad Universitatia.

- Conectividad eficiente entre los diferentes locales de la
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UNASAM.
7. Infraestruc tura - Los nuevos ambientes fisicos deben visionarse con el
fisica concepto de Edificios Inteligentes y Seguridad de Ia
Informacién, NTP ISO/IEC 17799-2007.
8. Seguridad de la - Dar cumplimiento a la Norma N'TP ISO/IEC 17799-2007 e
informacion implementar un Sistema de Informacién para la gestién de la
seguridad de la informacién.
9. Capital humano | - Formular estrategias y ejecutar proyectos bajo los

lineamientos y modelos de Gestion del Cambio vy
Transformacién para la insercion de los trabajadores en la Era
del Conocimiento.

- Pormular estrategias y ejecutar proyectos de desarrollo de
competencias para los trabajadores y estudiantes, con el fin de
marcar el inicio de insercién en la Era del Conocimiento.

10. Indicadores de | Gestionar y ejecutar proyectos de Sistemas de Informacion
gestién (SI /TI) con lineamientos de Gobierno Electrénico y
Universidad Digital. Visién y enfoque de Balances Scorecard
(BSC), Inteligencia de Negocios, — e-learning, Gestién de las
Relaciones de Proveedores (SCM), Sistema de Planificacion
Empresarial (ERP) y Gestién de Relaciones de los Clientes
(CRM) y Modelo CONEAU.

11. Pagina web y - Gestionar y ejecutar proyectos del portal web de la
portal de transparen | UNASAM con lineamientos y modelos de e-business.
cia

12. Innovacién y - Formular estrategias y ejecutar proyectos bajo los
difusién tecnolédgica | lineamientos y modelos estratégicos de Innovacién, difusion
y transformacion de las TI para la Era del Conocimiento.

4, En la actividad de disefio de los sistemas, a partir de los requerimientos
identificados, se ha planteado los siguientes modelos:

a.Modelo integral de los Sistemas de Informacion (SI /TI) de la UNASAM. A
partir de la identificacién de los Procesos Organizacionales (Procesos Estratégicos,
Procesos Analiticos, Procesos Transaccionales) y estos vinculados correctamente con
algin modelo de TI (Balanced Scorecard, Inteligencia de Negocios, c-learning,
Gestiéon de las Relaciones de Proveedores (SCM), Sistema de Planificacién
Empresarial (ERP) y Gestién de Relaciones de los Clientes (CRM)). Y estos a su vez
con el respectivo repositorio de informacién (Base de datos transaccional OLTP,
Data Warehouse, Repositorio de navegaciéon, Repositorio de documentos)
identificamos los Sistemas que necesita la UNASAM (Sistema Estratégico, Sistema
Analitico, Sistema Transaccional). Lo descrito se muestra en el siguiente modelo.
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MODELO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION (S1/TI)

DE LA UNASAM
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b. Modelo de Direccionamiento de las Tecnologias de Informacién en la
UNASAM. Para lograr un eficaz funcionamiento de los Sistemas de Informacién (SI
/'TT), propuesto en el modelo anterior, se requiere contar con otros Componentes
2. Interfaces 3. Canales 4.
Infraestructura 5. Procesos Organizacionales 6. Sistemas de Informacién (SI/TT) 7.
Gestién de TI/SI. Ademéas se muestra, a nivel de directriz, detalles de los
requerimientos por cada Componente Estratégico. Lo descrito se muestra en el

Estratégicos: 1. Usuarios y otros

siguiente modelo.

Stakeholders

MODELO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICODE LAS TI EN LAUNASAM

1. Usuarios y otros stakeholders

2. Interfaces

3. Canales

4. Infraestructura

5. Procesos Organizacionales

6. Sist s de Informacién (SI/ Tl)

7.Gestién de Tl / S|
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c. Modelo para la gestién de las TT — UNASAM. Es un modelo matricial, donde
se relacionan, en dos dimensiones, los dos modelos anteriores: Modelo integral de
los Sistemas de Informacion (SI /TT) de la UNASAM relacionado con el Modelo de
Direccionamiento de las Tecnologfas de Informacién en la UNASAM, con el
proposito de visionar sistémicamente la gestién de las TI — UNASAM vy la directriz
de sostenibilidad. Del grafico podemos analizar, que ante la interseccién
sistematizada de estos dos ultimos modelos, se dificulta la vision e identificacion de
los textos de las etapas de ambos modelos, hecho que proyecta similares problemas
de la realidad; la oscura vision de las T1 en la UNASAM, casi nula relacién y traslape
armoénico entre la directriz de las TT en la UNASAM y los sistemas de informacion.

MODELO PARA LA GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION - UNASAM

1. Usuarios

2.Interfaces

3.Canales

5.Procesos

a. Sistema b.Sistema c.Sistema
Transaccional Analitico Estratégico

6.51/T1

7.Gestion
ST

MODELO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS Tl

MODELO DE SISTEMAS DE INFORMACION (S1/ TI)

d. Estos modelos presentados, son una directriz para el nivel de Gestién
Estratégica de la institucién, pero a la vez son el insumo para el siguiente nivel de
Gestion Tactica. Nivel donde se ejecutan los proyectos, en donde se aplicaria la
tecnologia en si, con la directriz metodologica de la Ingenierfa de Sistemas. Vale decir
que en el caso del estado peruano, estos proyectos consiguen financiamiento y son
ejecutados como proyectos de inversién publica y nos regimos por el Sistema
Nacional de Inversion Pablica (SNIP). Por esto es necesario hacer una analogfa entre
el proceso “Ciclo de Vida” y el modelo del SNIP, ya que en nuestro pais hay pocos
proyectos de TI en la modalidad SNIP; lo que mas abunda son proyectos de
Ingenierfa Civil. A continuacién mostramos un grafico que trata de complementar lo
explicado anteriormente.
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CONCLUSIONES

Ser plenamente conscientes que estamos en la Era del Conocimiento y necesitamos
de Competencias apropiadas. La UNASAM debe ser un componente fundamental
para la generacién, desarrollo y sostenibilidad de las Tecnologias de la Informacién y
Conocimiento en la regién.

Generar Alianzas Estratégicas con Organismos del Gobierno y Sector Privado para
el desarrollo e implementacién de las Tecnologias de Informacion.

Desarrollar capacidades informaticas en los diversos usuarios, teniendo en cuenta
que muchos no son nativos de la Era del Conocimiento. Paciencia, perseverancia y
actitud de servicio para facilitar informacién, educacién en materia de TI a las
personas en general.

Trabajo duro con las personas que toman decisiones politicas y de gestion, respecto
al conocimiento, aplicacién y direccion de las TI. Estamos en el medio de dos
“Inmensas olas” y en plena etapa de “Pubertad de TI”, con “Resaca Tecnoldgica”.
Ya no es un tema, el si una TT produce tal o cual cambio, sino ver la forma en que se
reconstruyen las “Relaciones entre personas y las Tecnologias de Informaciéon™ para
mejorar la productividad y eficiencia en las instituciones y la sociedad. La relacién
entre Tecnologias de Informacién y Cultura es de “Amor y Odio”, “de Visionarios y
Monopolios", "Aves y Leones”.
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