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1. INTRODUCCION

Toda organizacion del mundo contemporaneo, dentro del cual se
encuentran las universidades, basa su proceso de desarrollo en la vision de
futuro previamente establecido, sobre la que se plantea alternativas de
estrategia que permitan llegar de la situacién actual a dicha vision; para este
proposito, con la participacion de todos los involucrados en el quehacer de la
organizacién, se elaboran las fortalezas y debilidades, para adecuar el proceso

productivo de la organizacién a las tendencias del entorno.

Dentro de este marco, la Universidad Nacional "Santiago Antunez de
Mayolo" — UNASAM, ha procedido con la elaboraciéon de su Plan Estratégico
Institucional 2017-2021, con la participacion activa de sus autoridades,
docentes, alumnos y personal administrativo, asi como representantes de los
grupos de interés (stakeholders). Tanto en la conduccion del proceso de
elaboracion como en la ejecucion de los talleres por areas tematicas, con la
correspondiente facilitacidn de un consultor con experiencia y especializacién en
el campo de la planificacién estratégica, Mag. José Luis Gorritti Delgado,
representante de INSTRATEGY PERU SAC.

Luego de concluida la elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2017-
2021, alineado a nuestra realidad y a lo establecido en la Ley 30220 Ley
Universitaria, ha sido revisada por la Oficina General de Planificacion y
Presupuesto - Direccion de Planificacion de la UNASAM, la cual da su
conformidad; por tanto, el documento final que se presenta esta constituido por
un analisis prospectivo integral de la Universidad. Tales como tendencias del
entorno, analisis de escenarios, el analisis FODA y cadena de valor; el analisis
estratégico, con el establecimiento de la filosofia institucional, curvas de valor y
analisis del modelo operativo; y el balanced scorecard (BSC) que define el mapa
estratégico global, los indicadores estratégicos segun objetivo, priorizacién y
alineacion de las iniciativas estratégicas y el establecimiento de metas, costos y

actividades para cada iniciativa estratégica.
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1.1.

Como resultado, se cuenta con un Plan que orientara la gestion de la UNASAM
en los préximos cinco anos, con mejoras en el logro de la calidad académica,

la investigacion y el cumplimiento de la responsabilidad social universitaria.

Mensaje del Rector
La Universidad Nacional “Santiago Antunez de Mayolo” impulsa la
generacion de conocimiento para enfrentar los retos de la nueva era, mediante
un modelo de educacién
superior inserto en un
entorno intercultural de
excelencia académica, y
sustentado en la
certificacion externa por
competencias 'y un
fuerte impulso a Ia

investigacion.

Este modelo universitario estimula a los estudiantes a descubrir su potencial, a
capitalizar sus fortalezas personales mediante el desarrollo de competenciasy la
superacion personal, para que puedan desempefarse con plenitud en los
diferentes ambitos de su vida y encuentren su trascendencia en el servicio a los

demas.

Dentro de la labor de responsabilidad social que lleva a cabo la universidad

destaca lareferida al medio ambiente y a su compromiso con la sostenibilidad.

Nuestro Plan Estratégico 2017-2021 nos permitira fortalecer nuestra institucion

para que sea reconocida nacional e internacionalmente.
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FINALIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico contribuira a generar valor para la UNASAM a través de las

siguientes acciones:

— Generar un ambiente de cambio en la universidad al incorporar un proceso

de planeacion practica, que permita realizar estrategias innovadoras.

— Mejorar la ejecucion del Plan Estratégico y agilizar la toma de decisiones en

forma proactiva.

— Lograr consenso estratégico, alineando a todas las unidades académicas y
administrativas de la universidad con los objetivos claves que permitan el

crecimiento de la institucion.

— Racionalizar los recursos financieros, priorizando y alineando las iniciativas

0 acciones de toda la universidad, con estrategia.

— Mejorar la comunicaciéon de la estrategia, a fin de lograr el compromiso y

alineamiento de toda la universidad. .
= Incorporar un proceso dinamico de Planeacién Estratégica.

— Lograr una mejor gestion de la informacién estratégica.

— Crear una cultura de ejecucion a través del uso eficaz del BSC.
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3. METODOLOGIA Y PARTICIPACION DE ENTES INVOLUCRADOS

El enfoque sistémico de la metodologia contribuye a generar una ventaja
competitiva real y sostenible en el tiempo, a través de un proceso de
Planeacién muy practico, que genera estrategias que ayudan a innovar el valor
entregado a postulantes, estudiantes, egresados, padres de familia, grupos de

interés, docentes y personal administrativo.

A fin de lograr foco estratégico en toda la universidad, se alinea e innova el
operativo en relacion a la cultura, arquitectura de los procesos claves,

competencias y conexiones de valor con proveedores y aliados estratégicos.

Hoy en dia, es frecuente que la diferencia entre una universidad y su
competencia consista en su capacidad para ejecutar. Para lograr una
EJECUCION superior del Plan Estratégico se disefia el Balanced Scorecard
(BSC), poderosa herramienta de gestion que ayudarda a monitorear y

administrar el desempefio de la estrategia en la universidad.

Metodologia de planeacion y ejecucion de la Estrategia

MODULO 1: MODULO 1: MODULO 1:
ANALISIS PROSPECTIVO ANALISIS ESTRATEGICO BALANCED SCORECARD
¢ Tendencias del entorno e Vision ¢ Mapa estratégico
e Analisis de Escenarios e Mision ¢ Indicadores estratégicos
e Analisis FODA ¢ Alineacion de los valores y operativos
e Cadena de valor a la visiéon y misién ¢ Definicién de metas
¢ Analisis estratégico, ® Priorizacion de
curvas de valor iniciativas
¢ Analisis del modelo e Desarrollo de iniciativas
operativo por cada responsable
* Metas, costosy
actividades de cada
iniciativa
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Participacion en la
formulacion del

Plan Estratégico
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Castro Garcia

- Oficina General de Admision: Mag. Optaciano Vasquez Garcia

- Oficina General de Calidad Universitaria: Dr. Miguel Ramirez Guzman
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4. ANALISIS PROSPECTIVO

41.

Tendencias del entorno: analisis de la evolucion de la educacion en
América Latina

De acuerdo a los resultados de PISA-2012, en promedio en los nueve paises
latinoamericanos participantes, un 63% de los alumnos en matematicas, un
46% en lectura y un 50% en ciencias, no demostré haber alcanzado el nivel |l
de desempefio, nivel que es considerado un piso minimo de logro en cada
asignatura evaluada. Como punto de comparacién, en promedio en la OECD, la
fraccion de alumnos que no alcanzd este nivel de desempefio fue de 23% en
matematica, 18% en lectura y 18% en ciencias (OECD, 2013). En general, en

los paises latinoamericanos la proporcion de alumnos de bajo desempefo en

las diferentes disciplinas fue dos a tres veces superior que la de los paises de la
OECD.
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4.2. Analisis de escenarios

® Macro tendencias mundiales

La realidad mundial contemporanea se caracteriza por un proceso de
cambio acelerado que afecta las diferentes esferas de actuaciéon de la
sociedad, cambio cuyas consecuencias no son, todavia, cabalmente
entendidas y cuyo estudio es indispensable para imaginar, de manera
racional, una educacién superior que responda a las necesidades y

demandas de ese mundo en constante movimiento.

» La globalizacion

La globalizacion es un proceso que trasciende el ambito de las relaciones
economicas, transformando la visiobn que tenemos del mundo y las
identidades nacionales.

Otras caracteristicas en el ambito economico de la ola globalizadora, es
la creciente especulacion en los mercados de valores, las crisis financieras
recurrentes desde la segunda mitad de los afos noventa, o las fusiones de
las grandes empresas multinacionales, orientadas al dominio del mercado
mundial.

La globalizacién implica también un mundo en movimiento, originado por las
fuertes corrientes migratorias de caracter temporal o permanente,
originadas por problemas econémicos, sociales y politicos, que afectan los
perfiles demograficos y étnicos de un gran numero de paises.

En este contexto, es pertinente preguntarnos: ¢ Qué criterios deben aportar
y que conocimientos deben desarrollar los sistemas educativos, en
particular los de educacion superior, para enfrentar efectivamente los
problemas que presenta este mundo complejo que heredaran las
generaciones futuras?, ;,qué cambios se tienen que efectuar en los
sistemas educativos para que el proceso de globalizacibn se encauce
responsablemente, con conciencia social y con respeto a la naturaleza?.
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> Los cambios socio-demograficos y culturales

La poblacidn mundial continta creciendo, en términos absolutos, gracias,
fundamentalmente, a los avances de la ciencia médica que ha
incrementado las expectativas de vida y disminuido las tasas de mortalidad.
Pero las tasas de crecimiento poblacional se presentan de manera
diferencial en los paises mas desarrollados econémicamente y los que
estan rezagados respecto de éstos. Mientras que en los primeros se
presentan tasas de crecimiento cercanas a cero o incluso negativas; en los
segundos, el incremento de la poblacién, en términos absolutos, sigue
siendo significativo, en tanto que las tasas de natalidad y de crecimiento
natural son relativamente altas, a pesar de la tendencia a reducirse
paulatinamente. El crecimiento demografico ha sido un factor que ha
incidido en el deterioro de los niveles de vida en los paises de bajo
desarrollo econdmico, al aumentar las demandas de empleo, de educacion,

de servicios de salud, de vivienda y de sus servicios anexos.

La composicion familiar de nuestro pais también se ha visto afectada por
los cambios sociales y econdmicos vigentes en el mundo actual, que
implica, entre otras cosas, la incorporacién de la mujer en los mercados de
trabajo, una mayor autonomia econémica. En este contexto, podemos
observar el incremento sustancial del numero de grupos familiares en los

que la cabeza es de género femenino.

> Los cambios en la economia

El proceso de globalizacibn e interdependencia mundial, basada
principalmente en el libre mercado y la apertura de fronteras, ha propiciado
la conformacién de bloques economicos regionales, en la busqueda de
ampliar y preservar los mercados y las fuentes de recursos para la

produccion. En esta tendencia se presenta una situacion contradictoria de
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competencia y cooperacion entre los paises y entre los bloques de paises
que, por situaciones historicas y coyunturales concretas, presenta

diferencias importantes en el proceso de conformacion.

Por otra parte, la estructura de un mercado mundial, ha generado la

constitucién de estandares de caracter internacional, a las que deben
ajustarse las empresas y sus productos, para poder competir en él. En este
proceso, muchas empresas, que nos son capaces de adaptarse a las
nuevas condiciones del mercado, sucumben ante los embates de los
grandes consorcios internacionales que cuentan con los recursos
financieros y tecnolégicos para alcanzar altos estandares de calidad e

imponerlos como parametro internacional.

» Los cambios en la ciencia y la tecnologia

Los avances cientificos y tecnologicos que se han dado en las ultimas
décadas han transformado de manera radical las actividades productivas y
de servicios que son intensivas en conocimientos, provocando un cambio

radical en la estructura social y econémica del mundo.

Los avances del conocimiento cientifico y de la tecnologia a él asociado,
sobre todo en lo que se relaciona con la informacién y la comunicacion,
conlleva el transito hacia una sociedad mundial del conocimiento. Hay un
gran adelanto en el disefio de software, que puede dar origen a

aplicaciones aun no imaginadas de la inteligencia artificial.

Gran parte de la investigacion cientifica que se realiza en nuestro pais es
patrocinada por el Estado. Hay una gran escasez de recursos humanos de
alto nivel en este campo, y los recursos que se destinan a su desarrollo,

tanto de las instancias publicas como privadas, son exiguos.

Peru es un consumidor de tecnologia que es producida en otros paises y la

falta de desarrollo del campo, propicia que una gran parte de los pocos
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cientificos que se forman en el pais, emigren a otros lados, en busca de

mejores oportunidades de desarrollo.

No existe, por otro lado, una tradicion de cooperacidén entre el sistema de
ciencia y tecnologia, constituido fundamentalmente en las instituciones
educativas de nivel superior y las empresas productivas, a pesar de los
esfuerzos recientes que se han dado por parte del Estado y de algunas

instituciones educativas, en ese sentido.

® Escenarios: tendencias de la educacion superior

O Expansion y diversificacion de la Educacion superior

Producto del aumento de la demanda social de educacion y de la expansion
de los niveles previos, el sistema de educaciéon superior ha sufrido, en las
ultimas décadas, un impresionante crecimiento en el ambito mundial, y la

tendencia es a continuar en los proximos anos.

U Inequidad en el acceso a la educacién superior

A pesar del crecimiento sin precedentes de este nivel educativo en el
ambito mundial, éste se presenta con fuertes disparidades, en cuanto al

acceso a los servicios educativos.

Esta disparidad se da tanto entre diferentes paises, como al interior de
éstos. Mientras que en los paises de alto desarrollo econémico, la cobertura
de la demanda social de educacion superior se acerca al cien por ciento, en
los de menor desarrollo relativo, los indicadores correspondientes estan
muy lejos de las cifras de atencion a la cohorte correspondiente, alcanzadas

por los primeros.
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O Incorporacion de la mujer a la educacién superior

Sin embargo, hay una tendencia, a nivel mundial, a incrementar la
participacion de la mujer en la educacion superior. Si bien esta
incorporacion presenta algunos sesgos, en tanto que existen ciertas carreras
a las que tradicionalmente se orienta el género femenino, como el
magisterio, la enfermeria y las humanidades. Las tasas de participacion en
la matricula, por género, se acercan mucho en nuestro pais al cincuenta

por ciento para cada género.

O Recursos econdémicos insuficientes en la educacion superior

La escasez de recursos econdmicos Yy las politicas econémicas adoptadas
por las administraciones gubernamentales recientes, han condicionado la
aportacion financiera del Estado hacia la educacion superior, a pesar del
crecimiento constante que ha tenido la matricula de este nivel. Los subsidios
otorgados a las instituciones publicas permanecen muy por debajo de los
que reciben los centros educativos de otros paises, no sélo con mayor
desarrollo econémico, sino incluso de muchos que comparten la situacion

econdmica con Perd.

U Privatizacion de la educacion superior

El crecimiento de la oferta educativa se ha centrado, de manera

preponderante, en el sector particular. Se presenta de esta manera una

tendencia hacia la privatizacion de los estudios de nivel superior.
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U Incongruencia entre la oferta de carreras y el mercado de trabajo

Existen incongruencias entre las tendencias del mercado de trabajo
regionales de nuestro pais y la oferta de carreras de nivel superior en el
ambito regional. Se puede observar, por un lado, carencia de fuerza de
trabajo calificada en ciertas areas y, por otro, desempleo de profesionales

que no tienen cabida en el mercado local, por la sobreoferta de estos.

0 Ausencia de vinculacion con los sectores productivo y social

Podemos observar también, en Peru, que hay una tendencia al aislamiento
de las instituciones de educacién superior, ya que la mayoria de ellas
carece de una cultura de vinculacién con las empresas productivas, lo que
priva a ambas partes de las ventajas de interactuar y de aprovechar las
ventajas que pueden ofrecer el intercambio de experiencias vy

conocimientos.

U Ausencia de una cultura de innovacion

En un nivel institucional se puede observar la ausencia de una cultura de
innovacion. Hay una tendencia que se mantiene con gran fuerza, a pesar de
las intenciones institucionales de cambio, se refiere al uso de practicas
tradicionales en la actividad docente. Muchos de los centros educativos de
nivel superior permanecen realizando sus actividades de forma tradicional,
sin tomar en cuenta las transformaciones que en los diferentes ambitos de

la realidad se estan gestando en el ambito internacional.

Los programas de formaciéon se centran, generalmente, en la tradicion
disciplinaria y se mantienen alejados del mundo del trabajo. Se pone poca

atencibn a la formacidon en valores, al desarrollo de habilidades
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intelectuales y al manejo de lenguas extranjeras, asi como de otros

lenguajes.

Tampoco hay una cultura de vinculacion con los sectores productivo y

social.

U Bajos indices de eficiencia

Otro fenbmeno que se ha presentado con regularidad en el sistema de
educaciéon superior del pais, es el que se refiere a los bajos indices de

eficiencia terminal, tanto de egreso como de titulacion.

Al bajo indice de titulaciébn contribuye la falta de flexibilidad de los
programas que se centran de manera preponderante en la elaboracion de
tesis, aun cuando no siempre sea esta la forma mas adecuada de mostrar
los conocimientos adquiridos y que, por otro lado implican la utilizacion de

largos tiempos para su realizacion.

U Educacion basada en competencias

Los rapidos cambios que se dan en los diferentes campos cientificos
inciden también en las estructuras curriculares de los programas de
ensefanza, orientando el énfasis metodolégico hacia la formacion basada
en competencias, en el desarrollo de habilidades de pensamiento y del
trabajo en equipo. Las formas tradicionales de ensefianza, basadas en la
transmision de saberes y conocimientos se vuelven inoperantes en un
contexto de cambio constante, de surgimiento de nuevos procesos
cognitivos, nuevas formas de ver y de enfrentar la realidad, de tal suerte
que el elemento fundamental para acceder al conocimiento es precisamente

el dominar los procesos de aprendizaje, el "aprender a aprender”.
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U Recomposicion de las disciplinas cientificas

Los avances cientificos también han generado cambios importantes en la
constitucién de las disciplinas cientificas. Surgen nuevas disciplinas y nuevos
campos de estudio, otros pierden vigencia y tienden a desaparecer. El trabajo
interdisciplinario, multidisciplinario y transdisciplinario es cada vez mas
comun, sustituyendo la vision del académico especialista que trabaja aislado,
dentro de su propio campo, por la de equipos de trabajo de caracter
multidisciplinario, que construyen conocimientos nuevos, que trascienden el
ambito de las disciplinas vigentes actualmente. En congruencia con el
desarrollo de este fendbmeno, comienza a darse una recomposicion de la oferta

de carreras, haciéndose mas complejo el sistema educativo.

U Uso de las tecnologias de la informacion en la enseianza

En la transformacion de los métodos y formas de ensefianza, ocupa un
lugar importante la utilizacion de las tecnologias de la informacion, que
propician el desarrollo de modalidades abiertas y a distancia de los
procesos educativos. La educacion virtual es una forma cada vez mas
utilizada, como forma de ampliar la cobertura de los servicios educativos. El
uso de los equipos de computo como herramienta de trabajo, es cada vez
mas comun, aun en etapas tempranas de la formacion, de tal suerte que el
desconocimiento de los lenguajes y coédigos que le son inherentes,
conllevan una nueva forma de analfabetismo. Podemos hablar de un
proceso de virtualizacidon de los procesos de aprendizaje, que parece

conformarse como el nuevo paradigma.

U Internacionalizacion de la educacion superior

La globalizacién de los procesos sociales se expresa también en el ambito

de la educacion, en diversas formas de internacionalizacién que tienen que
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ver con aspectos economicos, culturales, pedagoégicos y politicos. Se
extienden los programas de cooperacion entre instituciones educativas de
distintos paises, la transnacionalizacion de empresas educativas, la
integracion de curricula internacionales, el intercambio académico
internacional; el desarrollo de proyectos de investigacion, etc. Este proceso
que se expresa de manera mas fuerte entre instituciones de alto potencial
académico, implica el surgimiento de nuevas formas de gestiébn y de

organizacion, que afectan las estructuras institucionales.

ESCENARIO APUESTA: RETOS FUTUROS

La universidad dentro de dos décadas debe estar profundamente
centrada en la investigacién y generacion de conocimiento, antes que en
ser cantera de formacion profesional para el mundo globalizado. Debe
equilibrar, entonces, tres aspectos fundamentales: desarrollar
investigacién, insertarse al mercado competitivo y globalizado y seguir

formando profesionales.

La universidad dentro de las préximas décadas ha de proponer planes
de estudios flexibles y adaptados a la globalizacion, que puedan ser de
interés para alumnos de otros contextos. En sus reformas curriculares,
debe incluir asignaturas de modalidades mixtas o virtuales, dictadas en
lenguas diferentes y que prevea facilidades para grupos minoritarios o

excluidos.

La universidad del futuro debe pasar del paradigma de «ensenar» al de
«aprender» debido al contexto de incertidumbre en el que el mundo se
desarrolla. No tiene sentido formar profesionales para un mundo

determinista.

Los conocimientos y habilidades que los profesores compartan con sus

alumnos no necesariamente seran los que estos requieran al egresar y
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trabajar en el mercado laboral cinco o seis afos después de su
formacion. Esto es también pasar del paradigma e-learning al e-
teaching.

La universidad tendra que proponer mas ofertas de formacién
profesional, acorde con los nuevos tiempos. A la fecha, no se han
propuesto ni la mitad de las carreras que para dentro de quince afos

seran ofrecidas.

En este aspecto importa la propuesta de nuevos planes de estudio
pertinentes al contexto mundial (ya no sélo regional), la adaptacion de las
nuevas tecnologias (TIC) al proceso de ensefanza y aprendizaje, la
apertura de cursos a distancia o de caracter mixto, la formacion eninglés 'y

la exigencia de dos o mas idiomas diferentes al materno.

La universidad del mafiana debe ampliar su infraestructura (que no solo
ha de ser fisica, sino también virtual) sin abdicar a sus principios
rectores de calidad y responsabilidad social. Solo asi sera posible formar
a las cada vez mayores masas de jovenes que tocaran las puertas de

las instituciones y esperan ser recibidos.

La universidad, dentro de unas décadas, se volvera totalmente
heterogénea en cuanto a procedencias y caracteristicas del alumnado.
Debe formar alumnos de diferentes razas, culturas y religiones. Asimismo,
tiene que acondicionarse, humana y materialmente, para recibir personas

de diferentes edades, habilidades (o discapacidades)y géneros.

Cabe preparar también a la universidad para estos neo-alumnos con
neo-docentes que tengan una vision y apertura mayor, asi como un

conocimiento integral de la persona, de sus inteligencias multiples y
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valores. El maestro debe conocer lo que socialmente significa vivir la
«realidad virtual» de muchos de sus alumnos, para llegar a ellos en su

mismo lenguaje.

La universidad del mafana ha de incluir, directa o indirectamente, en
sus planes curriculares, aspectos que formen para una cultura de
convivencia respetuosa. El principal peligro de no advertir esta tendencia
radica en las posibilidades de conflicto social y de la intolerancia; tanto

entre alumnos coetaneos, como entre estos y sus profesores.

La universidad debe estar preparada para recibir estudiantes que son
nativos digitales en peligro de ser dependientes excesivos de la
tecnologia e incapaces de construir juicios o estructurar pensamientos
de manera disciplinada sino se prevé —desde el curriculum— el

desarrollo de tales competencias.

Las universidades latinoamericanas del futuro deben orientarse
fuertemente hacia la investigacion y desarrollo de nuevos conocimientos
en ciencia y tecnologia. Deben desarrollar nuevos programas que
integren sinérgicamente la nanotecnologia, la biotecnologia, las ciencias
cognitivas y las ciencias de la informacién, y ofrecer nuevos programas

de pregrado y posgrado en estos campos del conocimiento.

La universidad del futuro, sin embargo, debe atender también a sus
profesores de una forma particular. Ha de formarlos y ofrecerles las
facilidades para que desarrollen competencias en nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion; con amplio manejo de redes virtuales, del e-
teaching, de formacién continua (lifelong learning), de formacion en el
trabajo (on job training), de aprendizaje experimental (learning by doing)
y de procesos colectivos de produccién del conocimiento (work process

knowledge).
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La universidad dentro de unas décadas, si se precia de ser sustentable,
no debe solo mirar el entorno. La sostenibilidad ambiental, que todo plan
estratégico universitario debe considerar, pasa antes por un crecimiento
interior y muy personal. Es decir, tal conciencia ambiental no sera
desarrollada si no prevemos antes como cultivar la conciencia del propio
«ambiente interior». Este cambio paradigmatico implica un trabajo desde

los primeros anos de vida.

A nivel superior, la formaciéon universitaria del futuro debe revalorar
inteligencias afectivas, sociales y emocionales que cultiven el ser
persona; pero, al mismo tiempo, el ser parte integrante de una sociedad,

de un entorno natural y humano e —incluso— de un universo espiritual

que exige una ética ambiental global.
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4.3 Analisis FODA y cadena de valor

\ PROCESOS CLAVE Salidas \
Entradas
Procesos que conducen a titulacion Egresados
Postulantes >
Procesio Gestion de Thlbatmy) Sariides 2 )
Ensefianza y Programas e - Magisters
Aprendizaje ¥ Académicos
Alumnos
Investigacion Doctorados
Profesionales Produccién de Gestion de Difusion e impacto .
. ) L Profesionales
Conocimiento Proyectos de la investigacion X
actualizados
Proyectos .
Apoyo al sector externo Publicaciones/
" Proyectos
. Servicios fi
Cambios técnicos y Centros de COZi;‘FI)tgr'\a Y Educacién
Tecnoldgicos profesionales produccion dimiento Continua Productos/servi
cio asesoria

PROCESOS DE APOYO

Talento Bienestar Bienestar Infraestru Interna Respon
Humano y servicios y servicios tura cionalizaciol sabilidad
Social

Se identificaron los aspectos claves de la cadena de valor para tener una

Gestion
Adm.y
Financiera

vision integral de la UNASAM, sin embargo, luego se clasificaron los

elementos del FODA en las diferentes perspectivas posibles del BSC para

facilitar el desarrollo futuro del mapa estratégico.
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FODA
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5. ANALISIS ESTRATEGICO
5.1. Filosofia institucional: visién, misién y valores

VISION

Ser reconocidos nacional e internacionalmente por la calidad en la
formacion profesional cientifica, tecnolégica y humanistica.

MISION

Formar profesionales lideres y emprendedores con valores éticos,

comprometidos con el desarrollo sostenible de la region a través de
la investigacion con responsabilidad social.
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5.2. Politicas ambientales de la institucion

La Universidad Nacional “Santiago Antunez de Mayolo” UNASAM presenta la
declaracion de su “Politica Ambiental”’, mostrando el compromiso de adoptar
nuevos comportamientos y responsabilidades con respecto a la proteccién del
ambiente, a través de su estructura, sus procesos y sus actividades. Y ser un

referente ambiental para la sociedad, basados en lo siguiente:

Docencia

4+ Incorporar la dimensidon ambiental horizontalmente en los planes de
estudios de las facultades de la UNASAM; con el objeto de que los
egresados cuenten con competencias y principios de responsabilidad
ambiental, de gestibn de riesgo ante la vulnerabilidad del pais y
adaptacion al cambio climatico y mitigacion de sus efectos.

+ Promover y Establecer actividades académicas de fortalecimiento de una
cultura ambiental sostenible, con el fin de conservar y mejorar las
condiciones ambientales en la UNASAM.

4 Promover la capacitaciéon continua a los docentes en temas ambientales,
prevencion de riesgos y adaptabilidad al cambio climatico, para una

comunidad universitaria comprometida con el ambiente.

Investigacion

+ Promover lineas de investigacion que aborden aspectos e impactos
ambientales en la UNASAM.
4+ Ejecutar programas y proyectos de investigacién y responsabilidad socic

ambiental en su ambito de influencia.
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+ Promover la sustentabilidad de los ecosistemas de montafia como parte

de las actividades académicas de la investigacion.

Ejecutar programas y proyectos de responsabilidad social y ambiental en
su ambito de influencia.

Propiciar campanas de sensibilizacion ambiental, dirigida a la comunidad
universitaria y a la poblacién en general.

Difusion de informacion a través de diferentes medios de comunicacion en
temas ambientales, dirigidos a la comunidad universitaria y publico en
general.

Promover la formacion del voluntariado ambiental, con la participacion de
los estudiantes universitarios;

Participar en el desarrollo de la politica ambiental del pais y en los

espacios de gestidon ambiental a nivel local, regional y nacional.

Cumplir con las normas ambientales y otras vinculantes nacionales e
internacionales, adoptando medidas apropiadas para tal fin.

Implementar y desarrollar un sistema de gestibn ambiental para la
ecoficiencia institucional, que contribuya a reducir la generacion de
residuos (peligrosos y no peligrosos) y apostar por las energias limpias y
renovables.

Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para gestionar los peligros y riesgos generados por las actividades
universitarias.

Ejecutar las Evaluaciones de Impactos Ambientales a los proyectos de

inversion publica que ejecute la universidad.




UNASAM - PLAN ESTRATEGICO 20172021

+ Incorporar en el planeamiento de programas y planes de desarrollo
institucionales la dimension ambiental.

+ Implementar el sistema de gestion de riesgos de desastres y adaptacion
al cambio climatico, para desarrollar la cultura de prevencion de la

comunidad universitaria frente a los riesgos de desastres y la variabilidad

climatica.
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5.3. Analisis estratégico, curvas de valor

La curva de valor permite analizar los factores competitivos en los cuales

compite la universidad.

Se analiz6 ¢ cuél es? el peso ponderado de cada factor, para poder identificar

los factores con mayor importancia.

Igualmente para cada grupo de interés se revisd cual seria el valor percibido

para cada factor, siendo 5 excelente 1 muy malo.

Propuesta de valor estudiantes
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Se observa un mayor peso en la calidad de la
ensefianza, plan de estudios, practicas pre-
profesionales y equipamiento con una calificacion
de regular a malo, que nos indica que debemos
tener iniciativas de mejora en estos factores y

priorizar los esfuerzos de toda la UNASAM.

Propuesta de valor egresados

El factor clave insercién laboral con un peso de 30% y
una calificacibn de muy malo, al igual que el

seguimiento de egresados son aspectos que deben

ser considerados en las iniciativas estratégicas.




UNASAM - PLAN ESTRATEGICO 20172021

Propuesta de valor padres de familia

Con los padres de familia se observa que los factores altamente valorados

son el prestigio, la gratuidad y la infraestructura de la UNASAM
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Propuesta de valor postulantes

En general se observa que los postulantes tienen un valoracion de regular a

excelente en los factores definidos, y que ingresan con una expectativa alta de

lo que puede ofrecerles la UNASAM.
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Propuesta de valor grupos de interés

Hay 2 factores que pueden hacer la diferencia de la UNASAM en el futuro:
competencias laborales y liderazgo con valores.
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Propuesta de valor docentes

En el caso de los docentes se observa una calificacibn muy mala en la mayoria

de los factores, siendo fundamental orientar los esfuerzos en una mayor

capacitacion, lo cual ademas mejorara los otros factores.
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Propuesta de valor personal administrativo

Igualmente el personal administrativo tiene muy bajas calificaciones en todos
los factores, debiendo la UNASAM orientar los esfuerzos en mejorar la

motivaciéon y compromiso institucional, factores claves para mejorar los

servicios.
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5.4. Analisis del modelo operativo

Habiéndose identificado los factores en los cuales se debe realizar mejoras, y
aquellos en los que hay que sobresalir, se desarroll6 una matriz inicial de
cuales son los objetivos / iniciativas que tendrian mayor impacto en los

factores, y que habria que priorizar en el mapa estratégico.

Con esta lista de inicial de objetivos se disefara el mapa estratégico en su

version inicial.
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6. BALANCED SCORECARD

6.1. Definicion del mapa estratégico global
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INTERNACIONALIZA-

CION DE LA UNASAM:

LA UNASAM PARA EL
MUNDO
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6.2. Definicion de los indicadores estratégicos por objetivo

Vicerrectorado
Académico

Oficina General
de Planificacion
y Presupuesto

Oficina General
de Calidad

Oficina de
Responsabilidad
Universitario

Direccion de
Bienestar
Universitario
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Vicerrectorado
Académico

Rudecindo
Penadillo

Oficina
General de
Calidad

Vicerrectorado
de Investigacion

Vicerrectorado
de Investigacion

Oficina
General de
Admision

Oficina de
RSU

Direccion
de Recursos
Humanos
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Oficina General
de Investigacion

Direccion de
Recursos Humanos

Oficina General

de Tecnologias

de Informacién
Sistemas y
Estadistico

OGTISE

6.3. Priorizacion y alineacion de las iniciativas estratégicas

Vicerrectorado de Investigacion
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RESPONSABLE:
Oficina General de
Calidad Universitaria
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RESPONSABLE:
Oficina General de
Calidad Universitaria
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RESPONSABLE:
Oficina General de
Calidad Universitaria

RESPONSABLE:
Oficina General de
Calidad Universitaria

1. Numero de publicaciones en base de datos de prestigio internacional

2. Numero de docentes que participan como ponentes en eventos internacionales
3. Numero de movilidad docentes a nivel internacional

4. Numero de movilidad de estudiantes a nivel internacional

5. Numero de catedras compartidas a nivel internacional

6. Numero de egresados que estudian y/o trabajan en el extrangero

Nelly Broncano y OGPP
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RESPONSABLE:
Oficina General de Investigacion

. Numero de publicaciones en base de datos de prestigio internacional

. Numero de docentes que participan como ponentes en eventos internacionales
. Numero de movilidad docentes a nivel internacional

. Numero de movilidad de estudiantes a nivel internacional

. Numero de catedras compartidas a nivel internacional

. Numero de egresados que estudian y/o trabajan en el extrangero

Nelly Broncano - OGPP
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RESPONSABLE:
Oficina General de Investigacion

3. Numero de docentes inscritos en redes internacionales dedicadas a la investigacion

4. Numero de docentes con publicaciones internacionales

RESPONSABLE:
Oficina General de Investigacion

3. Numero de docentes inscritos en redes internacionales dedicadas a la investigacion

4. Numero de docentes con publicaciones internacionales
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RESPONSABLE:
Oficina General de
Planificacion y
Presupuesto

Direccion de Recursos Humanos

Oficina General de Planificacion y Presupuesto
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RESPONSABLE:

Oficina de Responsabilidad
Social Universitario y
Direccion de Bienestar
Universitario

RESPONSABLE:
Direccion de Bienestar
Universitario
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RESPONSABLE:
Oficina General de Administracion

RESPONSABLE:
Oficina de Responsabilidad
Social Universitario
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RESPONSABLE:
Oficina General de
Administracion

Nelly Broncano - OGPP
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RESPONSABLE:
Oficina General de Tecnologias de
Informacién, Sistemas y Estadistica




UNASAM - PLAN ESTRATEGICO 20172021

RESPONSABLE:
Oficina General de Tecnologias de
Informacion, Sistemas y Estadistica
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6.4. Metas, costos y actividades para cada iniciativa estratégica

Responsabilidad Social Universal RSU

cooperacion
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Certificar por lo menos
una carrera el afio 2018
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Carlos Chunga
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar los programas curriculares por modelo de Competencias alineados a la demanda de la
sociedad

INICIATIVA: RESPONSABLE:

3. Estudios de demanda social por carrera profesional Oficina de Responsabilidad Social
Universitario

META: COSTO DE LA INICIATIVA: FECHA INICIO: FECHA FIN:

Consolidar (100%) los estudios de la S/.123,650.00 2017/01 2017/05

demanda y oferta e formacidn
profesional para las carreras
profesionales de la UNASAM.

ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN
Estudio de la demanda y oferta de la formacién profesional. 2017/01 2017/05
Estudio de la demanda y oferta del mercado ocupacional de los egresados. 2017/01 2017/05

Estudio de la demanda y la oferta (perfil de egreso) de las carreras

profesionales. 2017/01 2017/05

Estudio de pertinencia y tendencias de la formacién profesional. 2017/01 2017/05
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RESPONSABLE:
Capacitaciéon de docentes, estudiantes y personal administrativo en temas Oficina General de Calidad Universitario
de acreditacion y autoevaluacion

Capacitar el 80% de docentes
y 60 % de personal
administrativo.
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RESPONSABLE:
Oficina General de Calidad Universitaria

Acreditar el 2018 a tres
escuelas profesionales

RESPONSABLE:
Vice Rectorado de Investigacion
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RESPONSABLE:
Oficina General de Planificacién y Presupuesto
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RESPONSABLE:
Oficina General de Investigacion

01/02/17 20/12/17
01/02/17 20/12/17
01/02/17 20/12/17
01/02/17 20/12/17
01/02/17 20/12/17
01/02/17 20/12/17
01/02/17 20/12/17
RESPONSABLE:

Oficina General de Investigacion
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RESPONSABLE:
Vice Rectorado de Investigacion

RESPONSABLE:
Oficina General de Investigacion
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RESPONSABLE:
Oficina General de Investigacion

RESPONSABLE:
Oficina General de Investigacion
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RESPONSABLE:
Oficina General de Investigacion

RESPONSABLE:
Oficina General de Investigacion
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Contar con docentes competitivos internacionalmente

INICIATIVA: RESPONSABLE:

Programa de convenios con universidades acreditadas a nivel internacional Oficina General de Investigacion
META: COSTO DE LA INICIATIVA: FECHA INICIO: FECHA FIN:
Programa de convenios con S/. 49,000.00 20/02/17 20/12/21

universidades acreditadas a
nivel internacional

ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN
Identificar las universidades acreditadas a nivel internacional 20/02/17 20/12/21
Realizar contactos institucional con las universidades acreditadas a nivel 20/02/17 20/12/21
internacional /02/ /12/
Formalizacidn de convenios con las universidades acreditadas a nivel
. . 20/02/17 20/12/21
internacional
Implementacion mediante convenios especificos con presupuesto y tiempo 20/02/17 20/12/21
Ejecucion del plan de accion de los compromisos asumidos 20/02/17 20/12/21
Control y seguimiento del cumplimiento del plan de accion 20/02/17 20/12/21
Evaluacién de resultados 20/02/17 20/12/21
OBIJETIVO ESTRATEGICO: Contar con docentes competitivos internacionalmente
INICIATIVA: RESPONSABLE:
Programa de movilidad docente Oficina General de Investigacion
META: COSTO DE LA INICIATIVA: FECHA INICIO: FECHA FIN:
5 docentes anuales que hagan S/. 50,000.00 20/02/17 20/12/21
movilidad

ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN
Plan de movilidad 20/02/17 20/12/21
Identificacién, programacién y difusion de convocatorias 20/02/17 20/12/21
Apoyo y acompafiamiento a los postulantes 20/02/17 20/12/21
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Contar con docentes competitivos internacionalmente

INICIATIVA:
Programa de capacitacion a los docentes a nivel internacional

RESPONSABLE:

Oficina General de Investigacion

META: COSTO DE LA INICIATIVA: FECHA INICIO: FECHA FIN:
11 docentes S/. 165,000.00 20/02/17 20/12/21
capacitados

ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN
Identificacidn de programas de capacitacion 20/02/17 20/12/21
Preparacién para el programa de capacitacion 20/02/17 20/12/21
Apoyo y acompafiamiento 20/02/17 20/12/21
OBJETIVO ESTRATEGICO: Contar con docentes competitivos internacionalmente
INICIATIVA: RESPONSABLE:

Fomentar la participacion de los docentes en redes internacionales con fines
de investigacion multidisciplinaria

Oficina General de Investigacion

META: COSTO DE LA INICIATIVA: FECHA INICIO: FECHA FIN:

11 redes S/. 80,000.00 20/02/17 20/12/21
ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN

Conformar nuevas redes 20/02/17 20/12/21

Implementar, ejercer y evaluar resultados 20/02/17 20/12/21
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RESPONSABLE:
Direccion de Recursos Humanos

RESPONSABLE:
Direccidon de Recursos Humanos
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RESPONSABLE:
Direccién de Recursos Humanos

RESPONSABLE: Oficina General
de Planificacién y Presupuesto
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RESPONSABLE:
Vicerrectorado de Investigacién

RESPONSABLE:
Oficina de Bienestar Universitario
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RESPONSABLE:
Direccion de Recursos Humanos
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RESPONSABLE:
Oficina de Bienestar Universitario

RESPONSABLE:
Oficina General de Admision
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RESPONSABLE:
Oficina General de Admisidn

RESPONSABLE:
Oficina General de Admisidn
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RESPONSABLE:
Oficina General de Admision

RESPONSABLE:
Oficina General de Admision
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RESPONSABLE: Oficina General de
Responsabilidad Social Universitaria

RESPONSABLE: Oficina General de
Responsabilidad Social Universitaria
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RESPONSABLE:
Oficina General de Responsabilidad
Social Universitaria

RESPONSABLE:
Oficina General de Responsabilidad
Social Universitaria
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RESPONSABLE:
Oficina General de
Responsabilidad Social

OBJETIVO ESTRATEGICO: Optimizar los procesos administrativos

INICIATIVA: RESPONSABLE:
Garantizar la asignacion del personal con los perfiles de los puestos Oficina General de
administrativos. Administracién
META: COSTO DE LA INICIATIVA: FECHA INICIO: FECHA FIN:
70% del personal 10,000 2017 2021
ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN
Plan de capacitacion del personal administrativo. 2017 2021
Plan de capacitacidn en cultura organizacional para directivos. 2017 2021
Plan de capacitacion en cultura organizacional. 2017 2021
Mejorar la Institucion con la capacitacion. 2017 2021
Establecer el plan del programa. 2017 2021
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Optimizar los procesos administrativos

INICIATIVA:

Asignar presupuestos para la mejora de procesos criticos.

RESPONSABLE:
Oficina General de
Administracion

META: COSTO DE LA INICIATIVA: FECHA INICIO: FECHA FIN:
55% Procesos Administrativos 20,000 2017 2021
ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN
Gestionar recursos para cumplir el plan de capacitacion del personal 2017 2091
administrativo.
Ejecutar el programa de plan de Capacitacidn del personal administrativo. 2017 2021
Establecer un Comité para la evaluacién del personal administrativo. 2017 2021
Establecer una retroalimentacion sobre el plan de capacitacidn del personal 5017 071
administrativo.
Elaborar los informes correspondientes con la medicidn de resultados de plan 2017 2021
de capacitacion. 0 0
RESPONSABLE:

Oficina General de Tecnologias de
Informacién, Sistemas y Estadistica
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RESPONSABLE:
Oficina General de Tecnologias de
Informacion Sistemas y Estadistica

RESPONSABLE:
Oficina General de Tecnologias de
Informacidn, Sistemas y Estadistica
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RESPONSABLE:
Oficina General de Tecnologias de
Informacion, Sistemas y Estadisticos

RESPONSABLE:
Oficina General de Tecnologias de
Informacion, Sistemas y Estadistica
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Contorcon ERP el 2018
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RESPONSABLE:
Oficina General de Tecnologias de
Informacidn, Sistemas y Estadistica

2017 2021
2017 2021
RESPONSABLE:

Oficina General de Tecnologias de
Informacidn, Sistemas y Estadistica

2017 2021

2017 2021
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RESPONSABLE:
Oficina General de Tecnologias de
Informacion, Sistemas y Estadistica

RESPONSABLE:
Oficina General de Tecnologias de
Informacion, Sistemas y Estadistica

2017 2021

2017 2021




UNASAM - PLAN ESTRATEGICO 20172021

RESPONSABLE:
Oficina General de Tecnologias de
Informacion, Sistemas y Estadistica

2017 2021
2017 2021
2017 2021
2017 2021
2017 2021

2017 2021
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de planificacion estratégica en la UNASAM permitié que los
diferentes grupos de interés de la universidad participen activamente y se
logre un consenso estratégico, el cual permitira que la ejecucion de tales
objetivos logre los resultados esperados y cuantificados en los indicadores

seleccionados.

Es importante que se utilice software especializado en Balanced Scorecard
para lograr un seguimiento y control del logro de los objetivos definidos.
Esta herramienta tecnoldgica permitird ademas un alineamiento estratégico

en toda la Universidad.

Igualmente se recomienda desarrollar talleres de capacitacion en Liderazgo
y Gestidon a todos los directivos; asi se lograra que cada jefatura lidere su

area con herramientas modernas de administracion.

Evitar formular el PEI para mantener el status quo, sino para hacer diferentes
las cosas, buscando el desarrollo con un conjunto de cambios persistentes con

alianzas estratégicas.

Se recomienda mejorar el nivel académico de los ingresantes, exigiendo que

la nota minima de ingreso ala universidad sea 14.
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ANEXO
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PRESUPUESTO DEL PEI POR INICIATIVA Y OFICINA RESPONSABLE
Gasto de Bienes y Servicios: 2.1.21
N° INICIATIVA RESPONSABLE PERIODO DE EJECUCION MONTO (S/.)
1 Plan d.e G'estlon de convenios con V|cerrejcto.r'de 2017-2020
organizaciones claves Investigacion S/. 2160000.00
Responsabilidad
2 [Promocidn de las carreras profesionales R P . ! I_ . 2017-2018 S/. 10,000.00
Social Universitaria
Vicerrector
3 [Programa emprende UNASAM 2017-2018
& P Académico s/. 9,200.00
4 Programa d.e Certificacion de carreras por Oﬁcm.a de.CaI.ldad 2017-2021
competencias Universitaria S/. 6,510,000.00
fl — Di — - - I o I
5 aboracién de Diagndsticos situacionales | Oficina Ger_1era de 2016-2017
por carreras Estudios S/. 330,000.00
6 Capa.a'tauo.n para el personal docentey [Direccién de Recursos 2017-2018
administrativo Humanos S/. 12,000.00
Estudios de demanda social por carrera Responsabilidad
7 . : R 2017-2017
profesional Social Universitaria S/. 123,650.00
Implementar talleres de capacitacion .
. Vicerrector
8 |docente sobre modelo educativo de la Académico 2017-2018
UNASAM S/. 60,000.00
Capacitacién de docentes, estudiantes y L. .
Ofi de Calidad
9 |personal administrativo en temas de cm'a e' a! a 2017-2021
acreditacion Universitaria
S/. 60,000.00
10 Mejorar las politicas de acreditacién de Oﬁcm'a de'CaI.ldad 2017-2021
los programas de pregrado Universitaria S/. 40,000.00
Plan de gestién de convenios con Vicerrector de
11 |universidades y empresas de prestigio Investigacion 2017-2020
internacional & s/. 20,000.00
Asignar en el presupuesto un fondo Oficina General de
12 [econdmico para respaldar la movilidad Planificacién y 2017-2020
docente, estudiante y publicaciones Presupuesto
S/. 6000000.00
Desarrollo de eventos académicos Vicerrector
13 2017-2020
internacionales Académico S/. 3600000.00
Pl io li | Vi
14" an d_e ge_sltlon de alianzas p_ara ej |cerre_ctot_'lde 2017-2018
investigacion con grupos de interés Investigacion S/. 36,000.00
15 .PIan d.e fo.rtaIeC|m|ento de habilidades Vlcerre.ctor."de 2017-2018
investigativas Investigacion S/. 62,000.00
P - - — Vi
16 rc‘)movej-r |n‘tfercamb|os econdmicos para |cerre‘ct0t"lde 5017-2018
la investigacion Investigacion S/. 20,000.00
17 Publlclar.la investigacion en revistas V|cerre.cto.r'de 2017-2021
especializadas Investigacion S/. 150,000.00
18 '(Ij'ralnsferen:;la; tezlnollog!cas yﬁcnen.tlﬁcas \Illcerrgcto.r 'de 2017-2020
e los resultados de las investigaciones nvestigacion
& & s/. 50,000.00
Programa de capacitacion a los docentes Vicerrector de
19 . . . L, 2017-2020
a nivel internacional Investigacion S/. 75,000.00
Fomentar la participacidn de los docentes Vicerrector de
20 en redes internacionales con fines de L, 2017-2020
investigacion multidisciplinaria Investigacion
S/. 20,000.00




UNASAM - PLAN ESTRATEGICO 20172021

Programa de convenios con universidades | Oficina General de
21 acreditadas a nivel internacional Investigacién 2017-2021
& s/. 40,000.00
Oficina General de
22|P d ilidad d t 2017-2021
rograma de moviiidad docente Investigacion s/. 50,000.00
Programa de Practica de valor y filosofia [Direccidén de Recursos
23 2017-2018
institucional Humanos S/. 10,000.00
Promover en puestos clave a
profesionales con actitudes de liderazgo . .,
. L. . Direccion de Recursos
24 [competencias y ética comprobada a fin de 2017-2021
. . Humanos
generar confianza en la comunidad
niversitaria
universitar s/. 10,000.00
Direccién de
25 |Programa de bienestar universitario Bienestar 2017-2021
Universitario S/. 50,000.00
Establecer programas de incentivos que Direccién de Recursos
26 [premien el buen desempefio del 2017-2021
. Humanos
trabajador S/. 50,000.00
e | e | o720
g s/. 20,000.00
L, Oficina General de
Programa de capacitacidén docentes y Tecnologias de
28 |estudiantes en el uso de TICS en el g - 2017-2021
o . Informacion,
proceso de ensefianza aprendizaje Sisternas v Estadistica
y s/. 350,000.00
Gasto de Inversion: 23.24.11
Mej la inf truct i ient fici |
1 ejorar'a |n'raes ructura y equipamiento| Oficina Genefa‘ de 2017-2020
de la Universidad Desarrollo Fisico S/. 191,702,820.68
Gasto en Proyectos: 2.6.61.32
Oficina General de
Tecnologias de
1 Programa de Biblioteca Virtual &l o 2017-2021
Informacion,
Sist Estadisti
istemas y Estadistica 5/, 350,000.00
Oficina General de
5 Implementauon'de S'lste'mas de gestion Tecnologlz?? de 2017-2021
universitaria Informacion,
Sistemas y Estadistica
y S/.  4,000,000.00
Gasto en Bienes de Capital: 2.6
Oficina General de
3 Segurl'dad Fisicay amblent'a)l de los Tecnologlef de 2017-2021
sistemas de Informacion Informacion,
Sistemas y Estadistica
S/. 350,000.00
RESUMEN: BIENES Y SERVICIOS | S/.199,227,850.00
INVERSION S/.191,702,820.68
PROYECTOS S/. 4,350,000.00
CAPITAL S/. 350,000.00
TOTALS/. S/. 395,630,670.68
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